
Guía para comercios-cliente cobrador / Afiliación a V•pagos vía Venecredit Office Banking

Para afiliarse a V•pagos, si es persona jurídica 
debe ingresar a nuestro sistema Venecredit 
Office Banking y seguir estos sencillos pasos.

     
 Para realizar la afiliación de su 

comercio o negocio:

1  El Administrador del Sistema debe 
ingresar a Venecredit Office Banking 
con su usuario y clave.

2  Seleccionar en el menú: 
> V•Pagos
> Afiliar/Modificar

 

MÓDULO CONTROL DE ACCESO
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3 En la pantalla que se despliega, 
ingrese los datos de su comercio 
o empresa, y elija los métodos de 
pago que desee habilitar para 
ofrecer a sus clientes: 

-  RIF Nº  
- Cuenta (del comercio o empresa 

donde se abonarán los fondos) 
- Nombre del comercio o empresa
-  Logo del comercio o empresa a 

utilizar para identificar en V•pagos
- Categoría del comercio o empresa
- Descripción breve (a qué se dedica 

y qué tipo de productos/servicios 
ofrece) hasta 150 caracteres 

-  Código para link personalizado 
(indique cómo desea identificarse en 
sus negocios virtuales/redes sociales)   

- Correo electrónico
- Teléfono celular
-  Métodos de pago:  

❏ Pago Móvil C2P (comercio hace 
  la cobranza)
❏ Pago Móvil verificación por    
  referencia (su cliente hace Pago   
  Móvil desde cualquier banco y 
  lo reporta en la plataforma)

 ❏ Débito a cuenta BVC
❏  TDC nacionales e Internacionales
  (tarjetas de crédito / débito Visa)

4 Para finalizar, pulse el botón Registrar. 
Una vez que registre sus datos, el 
sistema genera un link y Código QR 
personalizados que podrá colocar en 
sus negocios virtuales, redes sociales 
y material publicitario, para facilitar 
el acceso de sus clientes a V•pagos 
a la hora de adquirir sus productos 
y servicios. El link y el Código QR 
también los recibirá en su correo 
electrónico, para tenerlos a la mano. 

 Si posteriormente necesita actualizar 
sus datos, pulse el botón Actualizar. 
Y si desea borrar la información que 
está ingresando, presione Limpiar.  

REGISTRAR COMERCIO

https://www.pagina.com

04120001234

0104 0000 0000 0000 0000J-00001234

Empresa

Código



 Para consultar el estatus de sus 
afiliaciones

1  Seleccione en el menú la opción 
V•Pagos; luego diríjase a la sección 
inferior de la pantalla, donde aparece 
el cuadro con los distintos comercios 
o empresas que Usted haya afiliado.

2  En la lista que se despliega, elija 
el comercio o empresa que desee 
consultar pulsando en el campo su 
nombre, para que se muestren los 
datos de la afiliación.

 Desde la misma pantalla también 
podrá eliminar la afiliación 
haciendo clic en el botón “Eliminar”. 
Una vez eliminada, su comercio o 
empresa dejará de mostrarse en la 
plataforma V•pagos.
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CONSULTAR, MODIFICAR, ELIMINAR

 Después de afiliarse a V•pagos 
como cliente cobrador, su comercio 
o empresa se visualizará en el portal 
y podrá procesar las transacciones 
de sus clientes, quienes podrán 
acceder y realizar sus pagos desde:

1. el link personalizado que coloque 
en sus negocios virtuales o redes 
sociales.

2. el Código QR que coloque en su 
publicidad para ser escaneado 

3. el botón V•pagos, disponible en  
el home de nuestra página web. 

 En lo sucesivo, para consultar los 
pagos que reciba de sus clientes, 
deberá ingresar a Venecredit Office 
Banking y ver los Movimientos del 
Día o Históricos de su cuenta en Bs.
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