VENEZOLANO

DE CREDITO Tarifas de Servicios

Venezolano de Crédito, S.A., Banco Universal. RIF: J-000029709 www.venezolano.com
CUENTAS ENMONEDA NACIONAL - COPia lde Documentos
Cuentas Corrientes Persona natural Persona juridica Por hoja Bs. 0,50
o B%{&Tuneradas Copia de nota de consumo (nacional e internacional) Bs. 0,12
Mantenimiento mensual Bs. 0,05 Bs. 0,50 TRANSFERENCIAS EN MONEDA NACIONAL
° Elllgftﬁmiento mensual Bs. 005 Bs. 050 ViaECéénf_alja de gompenslaci?? Elegifrénica - Clientes Ordenantes
e o 0 o En Oficinas Comerciales / Taquillas
Eﬂg%lggrgg estado de cuenta Bs. 0,50 Bs. 0,50 A Clientes y no clientes 9 1,00% del monto de la operacion, con comision minima de Bs. 0,13
De 25 cheques Bs. 240 Bs. 8,87 e Via electronica . y L
De 50 cheques Bs. 8,35 Bs.17,74 A Clientes y no clientes 0,12% del monto de la operacion, con comision minima deBs. 0,13
Suspension de cheques / chequeras Bs. 0,50 Bs. 0,50 Pago a terceros o proveedores en otros bancos {por abono) 0,25% del monto de la operacién
Emisidn de chequeras por dispensadora (por cheque) Bs. 0,50 Bs. 0,50 Recar%o hor operacion de alto valor (monto igual o superior a
Remuneradas Bs. 1.000.000,01 (No aplica para cheques de gerencia, .
e Optima  devoluciones de operaciones y domiciliaciones procesadas por esa Camara) Bs. 815
Mantenimiento mensual Bs. 0,05 Bs. 0,50 Via Banco Central de Venezuela .
(E:rﬁlsmn de estado de cuenta Bs. 0,50 Bs. 0,50 Eor el Sistema de,Lléqutl)da(:léP Brutaten Tiempo Rleal (LBTR) Bs. 26,30
equeras ecargo por operacion de bajo valor (monto menor o'igual a
De 25 cheques Bs. 4,17 Bs. 8,87 Bs. 1. 0%00, 0 liquidada pog LBTR éel BCY™ g Bs. 814
De 50 cheques Bs. 8,35 Bs.17,74 o Domiciliaciones (por cada transaccion) o 0,60% del monto de la operacion
Suspension de cheques / chequeras Bs. 0,50 Bs. 0, Via Electronica - A cuentas del mismo banco / Persona juridica L
Emision de chequeras por dispensadora (por cheque) Bs. 0,50 Bs. 0,50 Crédito directo Cliente - Cliente 0,01% del monto del bago, con comision minima %9?
- ] s. 0,13 y maxima de Bs. 0,
8%@335%@%%%8%%?%%2’ggsféjnedgg dias Eg ggg Eg 822 Domiciliacion (por cada transaccion) 0,05% del monto del %agoo, %:gr%/ comisiéndmiréim% d@%
-9 - O s. 0,13 y maxima de Bs. 0,
P Por abono en cuenta de Cliente receptor 0,02% del monto del pago, con comisiéon minima de
Persona natural y/o Persona juridica %s 013 v maxi
Lo . . 0,13 y maxima de Bs. 0,81
cE:ntre a dﬁ cR%queras a domicilio Bs. 0,52 ° gg?(‘elrts%r:gwaetgrgtg ente publico a persona
uentas de Ahorros ral e
isio i 0 natural o ente pablico (paga el ordenante 0,30% del monto ordenado, con comisién minima de Bs. 0,13
Emision de fibreta Bs. 0,50 De persona jL?ridica éppg(sqna juridica), ' L
CUENTAS EN MONEDA EXTRANJERA (Convenio Cambiario N° 1 del 21/08/2018) Bersona natural o ente publico (paga el ordenante)  0,30% del monto ordenado, con comision minima de Bs. 0,13
Referencia bancaria Bs. 13,45 De persona natural o ente publico a persona L
Emisic}n ge eﬁtado de cuentat ES. qgﬁg T juridica (pagar;al redcep(tor) del odenante) 1,50% del monto ordenado, con comglorbn%lglma de Bs. 0,13
mision de Ultimos movimientos s. 13, ransacciones rechazadas (por errores del ordenante s. 0,13 por operacion
Tarjeta de débito con chip o Débito inmediato
mision . o Bs. 40,35 Entre clientes bancarios,personas naturales
ChFe{gSgsSIglr?ﬂwg%zigbgkterétnrj%\%o 0 perdida Bs. 42,25 o juridicas. (paga el ordegante) 2,00% del monto ordenado, con comision minima de Bs. 0,13
Venta EUR. 13,00 o su equivalente en la divisa de la operacion CARTAS DE CREDITO LOCAL
Suspension EUR. 21,00 0 su equivalente en la divisa de la gperacion Apertura 0,10% del monto de la apertura calculada por cada 90 dias o fraccion
Consulta telefénica Bs. 917 ilizacio ' 0 i
Retiro de fondos en divisas en efectivo 3,80 % del monto de Ia operacion, con comision minima Xc'gf)?;"c?gn anual 094%%,‘33?',“’2%{‘5"3%2',%238
del 3%, pagada en moneda namong;,n?tilglélg(fg géé'%%igﬁ ,I\R/le%e cion / Servicios especiales de cobranzas 0,25% del monto de la cobranza
Por Contribuyentes Especiales 0,80% del monto de la operacion, pagada en moneda odincaciones A
" ’ ” P " . ) ’ nacional, calculada al tipo de ca%bgo de la operacion Apertura " 0 . 0,02% del monto de la carta de credito
Por incremento y/o extension 0,40% del monto incrementado calculado por cada 90 dias o
Conteo y certificacion de fondos recibidos en divisas en efectivo 2 A
para més de 25 piezas (No aplica para los adquiridos por . fraccion yfo sobre el monto del plazo de extension
Frecanismos de Ia Resolucian No 16.00-03 del 05/09/%19) 0,50% del monto recibido, pagados en moneda nacional, Solo contenido 0,04% del monto de la carta de crédito
] - al'tipo de cambio de la operacion ras s. 6,99
Potr c,ada,colnsumot,con (tjarj;\z_tl_awsl de débito y prepagadas en el 1.50% del monio de | . Portes (correo) Bs. 6,99
exterior (incluye retiros de , el monto de la operacion
T)Fanlsfe(}engYas I ) ’ peract OPERACIONES EN DIVISAS
Internacionales enviadas (aplica en reenvio por error u omision o Menudeo (Convenio Cambiario N° 1 del 21/08/2018) . )
del ordenante) . . .y Venta de efectivo (del Cliente al Banco) 5,00% del monto de la operacion en moneda nacional
América EUR. 21,00 o su equivalente en |a divisa de |a operacién ) al tipo de cambio de la operacion
Europa y resto del mundo EUR. 30,00 o su equivalente en la divisa de la operacion Compra-venta por via electrénica 1% del monto de Ielltopeaam()n el;] mdonleda nacional
al tipo de cambio de la operacion
IABE'IEi-{oAS Compra-venta con abono en cuenta en moneda extranjera 1% del monto de I?tpppeaacién ebr] ngjonledapnaciqnal
s ' . ) al tipo de cambio de la operacion
Taflet'ge}gggiggﬁeprg}‘%(ﬂ\r/aav/l,osUrgggcglgge'\ﬂgfgtfO Bs. 9.00 Cotmprla ylo venta a personas jéjriq[icas y venta a personas P P
X : - naturales, por canales con productos o servicios
o Crédit.ances de efectivo en puntos de venta Bs. 0,50 Butorzadbe por el BCV o SUDEBAN 0,20% del monto de Ie} tQperglcién en mgntlada nacional
al tipo de cambio de la operacion
EmISI(glrgsica / Princioal Bs. 050 Compra a personas naturales por canales con productos o P . P o
Suplementariap Bs. 0’50 servicios autorizados por el BCV 0 SUDEBAN Sin comisién
ggﬁgﬁérﬁgﬂg'pal Eg 828 o Por el mecanismo de Intervencion Cambiaria (Resolucion N° 19-09-03 del 05/09/2019) .
Platinum / Principal Bs. 073 Venta de divisas 0,50% del monto de cada operacion
Suplementaria Bs. 067 o Por Mesa de Cambio (Resolucion N° 19-05-01 del 02/05/2019) .
Visa Signature / Principal Bs. 0,83 Compra-venta para personas naturales y juridicas 0,25 % del lrnffrgﬁo dg la opebrlac(;onlen moneda
Suplementaria Bs. 0,83 o nacional al tipo de cambio de la operacion
Repo(s:ilq?(')_n p% e_xtravi?, robo o deterioro Bs. 050 Venta a per.sor)g.s natur?les,y J(ijdlca:js, c{compra B P P
asica / Principa s. 0, a personas juridicas, a través de productos o servicios )
Suplementaria Bs. 0,50 autorizados por el BCV y SUDEBAN 0,12 % del monto de la operacion en moneda
Dorada / Principal Bs. 0,50 nacional al tipo de cambio de la operacion
g%‘%ilﬁmn?r}tgﬁ%cipal Eg 898 ) Xran,sferencias enviadas al exterior / Reenvio por error u omisiég (glg(lj/oréielnantet G P dend " i }
i - 0, mérica ,05% del monto de la orden de pago/transferencia
Suplementaria *_ Bs. 0,67 Europa 0,08% del monto de la orden de pago/transferencia
g‘j&g&ggfﬂgﬁg I Principal Eg 8%% _I?estgfdel myndg tarins ALADI 0.10% del monto dg fsg}rdder} de B?gg/tlr%nsferenctia
! . . - U ransferencias documentarias % del monto del documento
Adelanto de efectivo / Operaciones nacionales ibi i isié '
En Taquillas, Cajergs Visa y via Vienezolano Qn Line (por monto de la operacion) 5,00% ¢ 8ﬁgﬁ{é§s de pago recibidas / Reenvio por error u om|5|or6 ggl‘%%%?rr‘r?ongfo de la orden de pagoltransferencia
Cheque devuelto para el pago de tarjetas de crédito: Bs. 549 ; 109 ;
No clientes 0,10% del monto de la orden de pago/transferencia
Cobro en facturacion de tarjetas de crédito por cheque devuelto emitido para pago u abono o Gastos de swift (Por cuslquier tipo de operacion)
afarjetas de crédito de banco girado distinto al emisor de |a tarjeta de crédito Amerca Or cualquier tipo Ge operacio 0,50% del monto de la orden de pagoltransferencia
TRANSACCIONES ELtJropa finent 8282? gel mon}o (dje Ia orgen ge pagoﬁrans;erencia
AT i i ros continentes , el monto de la orden de pagoltransferencia
* ggrqs(aftlg U5 séaﬁgg] %’g\ll?rlr?igrﬁt-gg%ugcl)?t%s de cuentas® Bs. 0,50 Mensajeria de documentos - .. . P s, 82
Transferencias de cuentas del mismo banco Bs. 491 o Cartas de crédito de importacion (Incluye el cobro por cartas de crédito standby emitidas y recibidas)
i H H + Fa g s el ’ 0, gy B v
Crédito directo Cliente-Cliente / Persona juridica g,1%’/% gel monto d(él Pago,on comision minima de Ao%rﬁ"rggcién ,50% del monto de la apertura de la carta de crédito por cada 90 dias o fraccion
s. 0,13 y maxima de BS. 0, > . . . ”
Suspension de cheques de gerencia, _ y Bs. 0,52 Por incremento y/o extension 0,50% del monto incrementado calculado por cada 90 djas o fraccion, y/o sobre
Compra de cheques de gerencia (Clientes / No clientes) » el monto de la apertura por el nuevo plazo de extension, segiin corfesponda
Personas naturales 0,05% del valor del cheque, con monto minimo de Bs. 0,62 Por otros conceptos ) 0,10% del monto de la carta de crédito
Personas juridicas 0,10% del valor del cheque, con monto minimo de Bs. 1,56 Utilizacion sobre monto negociado 0,50% del monto utilizado de la carta de crédito
S G — = o gL Hasedlmantce o sepgon e o
{ -0 ransferencia o cesion \ e la carta de crédito
(E;f;\gt% g%éat)élex Eg 828 /I-E\nqlapioges /o cob 88 g‘;ﬁ; geI mon{g ge Ia caga ge crégigo
t -4 mision de renuncia y/o cobranza , el monto de la carta de crédito
g(’pf de estado_i_ie CUI?”tEa horari " Bs. 0,50 e Cartas de crédito dey exportacion (Incluye el cobro por cartas de crédito standby emitidasﬁeoibidas) }
* o tutobancol aquilla Externa, en horario extendido Bs. 050 Por Notificacion ~0,10% del monto de la carta de crédito
No dliontes Bs 0B7 &or&ﬁfgmada 0,43% del monto de la carta de crédito calculada por cada 90 dias o fraccion
4 e odificacion
° Bgro?rggeggﬁcos Por incremento y/o extension 0,50% del monto incrementado calculado por cada 90 dia o fraccion,
Consuita Bs. 050 Por of ; ylo sobre el monto del nuevo pba(z)g 0;iede>|<ten3|tc’)n(,jselzgt'm IE:tor(rjespolrzjdta
Retiro 5,00% del monto retirado or otros conceptos ,05% del monto de la carta de crédito
Rechazo (causas atribuibles al usuario: fondos insuficientes, clave errad, otros) ’ Bs. 0,50 Negociacion o . 0,50% del monto del documento negogiado
Transferencia Bs. 050 /_Iﬂceptfamon 0 pago diferido anual 0,50% del monto de Iaoafggt%mlon / Otdedl plago (z{feg 0 a,ndqtal
Propi ransferencia o cesion ) , el monto de |a carta de crédito
e s oo o mone o o Grepmccs Q088 8 e v ot
i , el monto retirado llacion: ” 09% i
T F}gechazp (causas atribuibles al usuario: fondos insuficientes, clave errada, otros) ’ Es. 030 T(EJ:OttIJflcaCIOH de exportacion (ER/DVD) 0,02% del monto de la carta de crédito
ransferencia s. 0, e Cobranzas
° Xtor C_(gnt{o| (}e S_er\ﬂ\(;i'gs Telefonicos Bs. 050 Bocumen}o ge cogranza reci_bigo 828(% gell mon{o gell gocumentto reci_t%igo en cogranza
encion telefonica s. 0, ocumento de cobranza enviado , el monto del documento remitido en cobranza
tF)’or operador te)lefénico ZConsuIta, transferencias entre cuentas del mismo Bs. 052 ° K/Iianzas y garantias ° 1 00% del delaf
anco y pagos s. 0, antenimiento ,00% del monto de la fianza o garantia
e Banca' Movi iti 9 i i
Vmensaje (mensualidad) Bs. 0,50 Em:g:ggg Qgggae%ss..11ﬁooodf)o()1 anual 2,50% del monto de la f|anza 0 garant’la
gg%)ic“iﬂc%grsxga a persona (P2P) Eas.ttast.dZ.Sé)O,go azngg}J o1 1,75% del monto de la fianza o garantia
Transacciones aprobadas 0,30% del monto del pago, con comision minima de Bs. 0,13 i as G390 00 anal 1.00% del monto de Ia fianza o qarantia
SeNigﬁg‘;@gﬁg’g%gr;%‘?c‘%z(adz%s ylo reversadas Bs. 0,13 por operacion Emitidas por igual o més de Bs. 4.100,01 anual 0.75% del monto de Ia fianza o garantia
Transacciones aprobadas 1,50% del monto del pago, con comision minima de Bs. 0,13 ® Mgnoe(]:%dgsb;or:oesl ggn%)éportaclon 0.81% del monto del documento
gg%‘igﬁ,cgg?{]‘gfci[,eg?g%sgjnaas ’5’ [eversadas Bs. 0,13 por operacion Ce%ificaciones de ingreso de divisas ante el BANCOEX 0.01% del monto del documento
Transacciones aprobadas
Interbancanas - , 2,00% del monto del pago, con comision minima de Bs. 0,13 VALORES . .
Entre cuentas del mismo banco 1,75% del monto del pago, con comision minima de Bs. 0,13 Por custodia (Mensual) 0,05% del valor nominal
Transacciones rechazadas y/o reversadas Bs. 0,13 por operacion Renta fija,
Consultas y transferencias (entre cuentas del mismo banco) E?s. 0,52 Sobre intereses cobrados 0,09%
OTRAS OPERACIONES Y/O SERVICIOS C gobae Ct%pital gt da extranj ital e int ision flat de lo cobrado) 8;22?
obro de titulos en moneda extranjera (capital e intereses, comision flat de lo cobrado ,
Servicio de abono de némina - Cuentas del mismo banco Cobranzas y liquidacion (comision JfIat e Ig cobrado) 0,04“/3
cobro por cada persona - a ser pagada por el cliente ordenante). Incluye . Traspasos a terceros (comision flat del monto del traspaso) 0,02%
83 gonceptos de afiliacion, inclusion de nuevos abonados y transaccion 0,15% del monto de la operacion Compra y venta de titulos valores en moneda nacional (por transaccion) 2,00%
obranzas
Giros al cobro y descuento de giros cobrado 1,90% del monto del giro CAJAS DE SEGURIDAD
Compra de facturas 3,00% del monto de la factura comprada Alguiler (mensual)
A 3
éutentigacién Kiet operaciones por sistema biométrico 2,00% del monto de la operacion M%%lijaer?: é?o(.)ggoa; ‘?0(.)88005?“2) Eg %g?
peraciones Activas . y 0 - Grande (40.000 cm®en adelante) Bs. 4,70
Comision flat (No aplica para créditos otorgados segun Resolucion 22-03-01 del 17/03/2022) 5,00% del monto del crédito Denbsito en garantia Bs. 13.05
Comision flat de créditos para adquisicion dé vivienda 0,50% sobre el monto del crédito, cobrado al momento posHto T
de la protocolizacién del préstamo Reposicion de llave . Bs. 10,44
imi ; adi i opbertura de poliza de seguros (por caja) hasta Bs. 1,
!\j/lan,te,rtumento d,e(ljmea de rc}:redﬁo, rzo vmculell)da a cuenta de Bs. 0.72 Cobertura de pdliza d ( ) hasta Bs. 1,00
leposito y manejada con chequera (mensual s. 0,
Arrpendan%/iento ﬂ]nanciero 9 ) ) 3,00% del monto del arrendamiento SERVICIO DE ADQUIRENCIA -
Mantenimiento de fianza y garantia 3,00% trimestral sobre el monto de la fianza o garantia Costos de operacion de Puntos de Venta Hasta Bs. 233,22 mensual por terminal instalado
Notas:

E%mal% 6/2| entes a partir detl 14/11/2022, de conformidad con la Resolucion N° 18-10-02 y Avisos Oficiales del Banco Central de Venezuela publicados en Gacetas Oficiales Nos. 41.521, 41.631 y 42.499 del 09/11/2018, 13/05/2019 y
, respectivamente. ) . . ] ) . o B

Excepto lo estat?lemdo en CUENTAS EN MONEDA EXTRANJERA, todas las tarifas calculadas sobre Operaciones en Divisas, a los efectos del pago, seran convertidas a Bs. al tipo de cambio oficial para la fecha de la operacion .

I? A partir de la segunda libreta en el afio. . .

| ? Se exceptua del cobro a personas naturales con edad igual o mayor a 60 afos.

IIl) No aplica para depositos, ) ) o ) ) . o )

IV) Regulado en la Resolucion N° 21-06-01 de fecha 15/06/2021, contentiva de las "Normas que rigen la Liquidacion de las Transferencias de Fondos Interbancarios en el Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real del Banco Central de

Venezuela". Quedan exceﬁ)tu,adas las operaciones indicadas en Circular N° 3 del 26/11/2010 dél Banco Central de Venezuela.

(V) No aplica para cuentas del mismo cliente.



