VENEZOLANO

DE CREDITO Tarifas de Servicios

Venezolano de Crédito, S.A., Banco Universal. RIF: J-000029709 www.venezolano.com
CUENTAS ENMONEDA NACIONAL - Copia de Documentos
Cuentas Corrientes Persona natural Persona juridica Por hoja Bs. 0,50
o P)?g irgpuneradas Copia de nota de consumo (nacional e internacional) Bs. 0,12
Mantenimiento mensual Bs. 0,05 Bs. 0,50 TRANSFERENCIAS EN MONEDA NACIONAL
° E/Igllftgﬁmiento mensual Bs. 005 Bs. 050 ViaECécr)r;_alja de gompenslaci?r_ll_ Elegﬁrénica - Clientes Ordenantes
e o 0 e En Oficinas Comerciales / Taquillas
Eﬁgsqlggrgg estado de cuenta Bs. 0,50 Bs. 050 A Clientes y no clientes a 1,00% del monto de la operacion, con comision minima de Bs. 0,13
De 25 cheques Bs. 2,40 Bs. 8,87 o Via electronica . . - L
De 50 cheques Bs. 8,35 Bs.17,74 A Clientes y no clientes 0,12% del monto de la operacion, con comision minima deBs. 0,13
Suspension de cheques / chequeras Bs. 0,50 Bs. 0,50 Pago a terceros o proveedores en otros bancos fpor abono) 0,25% del monto de la operacion
Emision de chequeras por dispensadora (por cheque) Bs. 0,50 Bs. 0,50 Recar@odpor operacion de alto valor (monto igual o superior a
Remuneradas Bs. 200.000,01 (No aplica para cheques de gerencia, )
e Optima  devoluciones de operaciones y domiciliaciones procesadas por esa Camara) Bs. 815
Mantenimiento mensual Bs. 0,05 Bs. 0,50 Via Banco Central de Venezuela )
Emision de estado de cuenta Bs. 0,50 Bs. 0,50 Por el Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real (LBTR) Bs. 26,30
Chqugrgg cheques Bs. 417 Bs. 887 E{ecza(g o0 Bgroo lgrag(:jlo(rj] de b?_Jg %/alcér frggr\m}?mmenoro iqual a Bs 814
-4 -8 s. 200.000,00 liquidada por & s. 8,
De 50 cheques Bs. 8,35 Bs.17,74 ° Domiciliagior?es (poFF cada transaccion) o 0,60% del monto de la operacion
Suspension de cheques / chequeras Bs. 0,50 s. 0,9 Via Electronica - A cuentas del mismo banco / Persona juridica " L
Emision de chequeras por dispensadora (por cheque) Bs. 0,50 Bs. 0,50 Crédito directo Cliente - Cliente 0,01% del monto del bago, con comision minima %9?
- ] s. 0,13 y maxima de Bs. 0,
8%@33?%@%%%8%%?%%2’ggsféjnedgg dias Eg ggg Eg 822 Domiciliacion (por cada transaccion) 0,05% del monto del %agoo, %:gr%/ comisiéndmiréim% %e?
-9 - O s. 0,13 y maxima de Bs. 0,
P Por abono en cuenta de Cliente receptor 0,02% del monto del pago, con comision minima de
Persona natural y/o Persona juridica %s 013 v maxi
. 0,13 y maxima de Bs. 0,81
e o Crédito inmediato
(E;ﬂtéﬁ 253:2%%“,%%3 a domicilio Bs. 0,52 De persona natural o ente publico a persona . )
Emision de libreta® Bs. 0,50 nDaturaI oente pggllco (paga el ordeq%nte) 0,30% del monto ordenado, con comision minima de Bs. 0,13
e persona juridica a persona juridica,
CUENTAS EN MONEDA EXTRANJERA (Convenio Cambiario N° 1 del 21/08/2018) Bergona natLJJraI 0 enteppu,blipoj(paga el ordenante)  0,30% del monto ordenado, con comision minima de Bs. 0,13
Referencia bancaria Bs. 13,45 De persona natural o ente publico a persona B i
Emision de estado de cuenta Bs. 13,45 juridica (paga el receptor) 1,50% del monto ordenado, con comision minima de Bs. 0,13
_Iijs énddedqgi{nos mO\r/]i_mientos Bs. 13,45 TraBs,abc_ctlor]es re%ha%adas (por errores del ordenante) Bs. 0,13 por operacion
arjeta de débito con chi e Débito inmediato
RapaSiion por robo zxtravio o pérdida B 4032 Emredc"em?s banclariods'perstor)]as raaes 2,00% del monto ordenad ision minima de Bs. 0,13
 BXIre .42, o juridicas. (paga el ordenante ,00% del monto ordenado, con comisién minima de Bs. 0,
Cheques en moneda extranjera
\S/gnta iy J EH&- ;11588 osu eqUiva}enge en }a giVisa ge }a operacion CARTAS DE CREDITO LOCAL
uspension . -£1,00 0 suequivalente en fa divisa de la operacion Apertura 0,10% del monto de la apertura calculada por cada 90 dias o fraccion
Consulta telefénica Bs. 917 ilizacio 0 i
Retiro de fondos en divisas en efectivo gﬁo 3"470 dgellglgggtgnd% (I)?] 9 aeﬁiacci%nrialcogalgmig?g I rtr:gy:gg éé‘lﬂ‘lﬁg@%ﬂfgu ol s 0 250/0%%%dgflmr§%r}goalé%|&ggg
' oo do Ja peracion ecepcion / Servicios especiales de cobranzas ,25% del monto de la cobranza
Por Contribuyentes Especiales 0,80% del monto de la operacion, pagada en F?noneda Mo/(\h Lcr?glrgnes 0.02% del monto de la carta de crédito
. » . ) nacional, calculada al tipo de cambio de la operacion pet I 0 D aramant ;
Por incremento y/o extension 0,40% del monto incrementado calculado por cada 90 dias o
Conteo y certificacion de fondos recibidos en divisas en efectivo fraccion v/o sobre el monto del plazo de extensio
para mas de 25 plezas (No aplica pera los adquiridos o ” , s . raccion y/o sobre &1 monto del plazo de exiension
mecanismos de la Resolucion N° 19-09-03 del 05/09/2019) 0,50% del monto rembldci,tpaggdos en ,m%nelda nacional, orlgscontenldo 0,04% del monto de'la carta descreggg
al tipo de cambio de la operacion -5
Potr c.ad?vcolnsumofcon (tjarj;f\z_tl_a,\z)de débito y prepagadas en el 1 509 3 oo de | P . Portes (correo) Bs. 6,99
exterior (incluye retiros de ,50% del monto de la operacion
Transferencias OPERACIONES EN DIVISAS
Internacionales enviadas (aplica en reenvio por error u omision o Menudeo (Convenio Cambiario N° 1 del 21/08/2018) . )
del ordenante) ) . ., Venta de efectivo (del Cliente al Banco) 5,00% del monto de la operacion en moneda nacional
América EUR. 21,00 o su equivalente en |a divisa de |a operacion al tipo de cambio de la operacion
Europa y resto del mundo EUR. 30,00 o su equivalente en la divisa de la operacion Compra-venta por via electrénica 1% del monto de Ielltopeaaci()n el;] rrljonleda nacional
al tipo de cambio de la operacion
TARJETAS Compra-venta con abono en cuenta en moneda extranjera 1% del monto de la operacién en moneda nacional
e Débito ) . al tipo de cambio de la operacion
Tarjeta Visa Superefectiva / Supercajero Maestro Compra y/o venta a personas juridicas y venta a personas P P
ﬁeposmman pc%r etxtrawo, rOth 0 ddetenfgro ES- 8%8 naturales, por canales con productos o servicios . .
o Cré ditgances € €Iectivo en punios de venia s. U, autorizados por el BCV 0 SUDEBAN 0,20% del monto de Ie} tqpergcmn eg, mgntlada nacional
al tipo de cambio de la operacion
EmISI(gInésica | Princioal Bs. 050 Compra a personas naturales por canales con productos o P . P o
Suplementariap Bs. 0’50 servicios autorizados por el BCV 0 SUDEBAN Sin comision
gg‘r)?g%érigﬁglpal gs- 0.0 * Por ¢l mecanismo de Intervencién Cambiaria (Resolucion N° 19-09-03 del ORE)  de cad 3
i inci ’ enta de divisas , el monto de cada operacion
Rlatinum / Principal gs. 0,44 o Por Mesa de Cambio (Resolucion N° 19-05-01 del 02/05/2019) ’ , P
p! d )
Visa Signature / Principal Bs. 0,83 Compra-venta para personas naturales y juridicas 0,25 % del lrnffrgﬁo dg la opebrlac(;onlen moneda
Suplementaria Bs. 0,83 o nacional al tipo de cambio de la operacion
Repo(s:ilc,?é_n p% e_xtr_avi?, robo o deterioro Bs. 0.50 \a/enta anper.song.s gatur?les,y Jgndlcahs, c{compra B P P
asica / Principa s. 0, ersonas juridicas, a través de productos o servicios
[S)upl%me/zrpjtaria,p | Es. 828 auptorizadosjpor elBCVy SUDEBpAN 0,12 % del |rn(l)l?,to dée la op(le)racé()n| en moneda
orada / Principa s. 0, nacional al tipo de cambio de la operacion
Suplementaria Bs. 0,50 o Transferencias enviadas al exterior / Reenvio por error u omision del ordenante P P )
gluagll%ng rqtlg"{ilgmpal Eg 8%% /I-E\mérlca 8(())%‘;? EjjelI mong{o ge Ila orgen ge pagoéttrans;erencla
uplerr o -0 uropa ,08% del monto de la orden de pago/transferencia
Visa Signature / Principal Bs. 0,83 Resto del mundo 0,10% del monto de la orden de pago/transferencia
A de|am§ﬁ‘é'%rf2%ﬂtv%r I/aOperaciones nacionales Bs. 0,83 Transferencias documentarias ALADI o ’ 0,45% del monto del document
En Taquillas, Cajeros Visa y via Venezolano On Line (por monto de la operacion) 5,00% ° 8ﬁgﬁ{(§s de pago reclbldas / Reenvio por emor u om|5|or6 %g%a%?ﬂ?on;fo de la orden de pago/transferencia
Cheque devuelto para el pago de tarjetas de crédito: Bs. 549 No clientes 0.10% del monto de la orden de pago/transferencia
Cobro en facturacion de tarjetas de credito por cheque devuelto emitido para pago u abono o Gastos de swift (Por cualqer o de operaci) 10% pag
atarjetas de crédito de banco girado distinto al emisor de la tarjeta de credito Ameérica 0,50% del monto de la orden de pagoltransferencia
TRANSACCIONES ELtJropa finent 828240 gel mon}o (dje Ia orgen ge pagoﬁrans;erenc!a
AT i i ros continentes , el monto de la orden de pago/transferencia
* ggrﬁs?lftlg U ssaﬁgom ?T:g\ll?rﬁgét-gg%ugé?t%s de cuentas® Bs. 0,50 Mensajeria de documentos . .. . P s 62
Transferencias de cuentas del mismo banco Bs, 491 e (Cartas de crédito de importacion 6Inclu e el cobro por cartas de crédito standby emitidas y recibidas) ’ .
Crédito directo Cliente-Cliente / Persona juridica 81%’/% gel monto d(él pago,con comision minima'de Ao%rﬁ"rggcién ,50% del monto de la apertura de la carta de crédito por cada 90 dias o fraccion
s. 0,13 y maxima de BS. 0, > . . . ”
Suspension de cheques de gerencia y Bs. 0,52 Por incremento y/o extension 0,50% del monto incrementado calculado por cada 90 djas o fraccion, y/o sobre
Compra de cheques de gerencia (Clientes / No clientes) » el monto de la apertura por el nuevo plazo de extension, seglin corfesponda
Personas naturales 0,05% del valor del cheque, con monto minimo de Bs. 0,62 Por otros conceptos ) 0,10% del monto de la carta de crédito
Personas juridicas 0,10% del valor del cheque, con monto minimo de Bs. 1,56 Utilizacion sobre monto negociado 0,50% del monto utilizado de la carta de crédito
Referencia bancaria . . Bs. 0,50 Aceptacion o pago diferido anual 1,25% del monto de la aceptacion o del diferido anual
Certificacion de pagos (Servicio de Recaudacion) Bs. 0,50 Transferencia o cesion 0,10% de la carta de crédito
Envio de fax Bs. 0.0 Anulaciones 0,15% del monto de la carta de crédito
Gastos de télex Bs. 0,50 Emision de renuncia y/o cobranza 0,02% del monto de la carta de crédito
. gg?fu(tjgb%%tgg(l) 'Faeqﬁlijltlaangxterna en horario extendido™ Bs. 0,50 ° gartﬁs#.e crédito de exportacion (Incluye el cobro por cartas de crédito standby emi(t;d% %/regibiiias) to de la carta de crédit
) ) or Notificacion , el monto de la carta de crédito
(r\ilcl)eglitgrﬁtes Eg 829 %}Aoréﬁfgmada 0,43% del monto de la carta de crédito calculada por cada 90 dias o fraccion
| e odificacion
° Bgro(t:rg]seggicos Por incremento y/o extension 0,50% del monto incrementado calculado por cada 90 dia o fraccion,
Consuita Bs. 050 ylo sobre el monto del nuevo plazo de extension, segln corresponda
Retiro 5,00% del monto retirado Por otros conceptos 0,05% del monto de Ia carta de credito
Rechazo (causas atribuibles al usuario: fondos insuficientes, clave errada, otros) Bs. 0,50 Negociacion o . 0,50% del monto del documento negociado
Transferencia Bs. 050 /_Iﬂceptfauon 0 pago diferido anual 0,50% del monto de Iaoafgé}t%mlon / otdeal plago (z{feg 0 a,ndqtal
Propios ransferencia o cesion ) ,10% del monto de |a carta de crédito
Consulta Bs. 050 Levantamiento de discrepancias 0,05% del monto de la carta de crédito
etiro 3,00% del monto retirado Anulaciones 0,10% del monto de la carta de crédito
Rechazo (causas atribuibles al usuario: fondos insuficientes, clave errada, otros) ’ Bs. 0, Notificacion de exportacion (ER/DVD) 0,02% del monto de la carta de crédito
grancs:fer?nc'g Servicios Telefoni s 050 * BObra"zats de cob ibid 0,50% del monto del d to recibid b
e Por Centro de Servicios Telefonicos ocumento de cobranza recibido , el monto del documento recibido en cobranza
Atencion telefonica (IVR ) ) Bs. 0,50 Documento de cobranza enviado 0,50%? del monto del documento remitido en cobranza
lI;’or operador te)lefonlco Consulta, transferencias entre cuentas del mismo Bs. 052 ° Kﬂianzasy garantias 1 00% del dela
anco y pagos s. 0, antenimiento ,00% del monto de la fianza o garantia
e Banca'Movi iti 9 i i
Vmensaje (mensualidad) Bs. 0,50 Em:}:ggg ggg&ae%ss..11ﬁooodf)o()1 anual 2,50% del monto de la f|anza 0 garant’la
gg%)ic“iﬂc%grsxga a persona (P2P) Eas.ttast.dZ.Sé)O,go azngglo o1 1,75% del monto de la fianza o garantia
Transacciones aprobadas 0,30% del monto del pago, con comision minima de Bs. 0,13 o as 39000 anal 1.00% del monto de Ia fianza o garantia
SeNiJga;esrggﬁg’gigr;%‘fgﬁz(adz%s ylo reversadas Bs. 0,13 por operacion Emitidas por igual o més de Bs. 4.100,01 anual 0.75% del monto de Ia fianza o garantia
Transacciones aprobadas 1,50% del monto del pago, con comision minima de Bs. 0,13 ° Mgng(]:%dgsb;or:oesl ggn%)éportaclon 0.81% del monto del documento
gg%‘g%gg?ggﬁarg%ﬁ?ﬁggﬁf( ’é’preversadas Bs. 0,13 por operacion Ce%ificaciones de ingreso de divisas ante el BANCOEX 0.01% del monto del documento
Transacciones aprobadas
Intorbancanas - , 2,00% del monto del pago, con comision minima de Bs. 0,13 VALORES . .
Entre cuentas del mismo banco 1,75% del monto del pago, con comision minima de Bs. 0,13 Por custodia (Mensual) 0,05% del valor nominal
Transacciones rechazadas y/o reversadas Bs. 0,13 por operacion Renta fija,
Consultas y transferencias (entre cuentas del mismo banco) E?s. 0,52 gogre |nterte?es lt;‘ot:jrados 8(1)%0
obre capital cobrado )
OTRAS OPERACIONES Y/O SERVICIOS ) Cobro de titﬁlps en moneda extranjera (capital e intereses, comision flat de lo cobrado) 0,25%?
Servicio de abono de némina - Cuentas del mismo banco Cobranzas y liquidacion (comision flat de lo cobrado) 0,04%
cobro por cada persona - a ser pagada por el cliente ordenante). Incluye . . Traspasos a terceros (comision flat del monto del traspaso) . 0,02%
83 l?roanrffapstos de afiliacion, inclusion de nuevos abonados y transaccion 0,15% del monto de la operacion Compra y venta de titulos valores en moneda nacional (por transaccion) 2,00%
Giros al cobro y descuento de giros cobrado 1,90% del monto del giro CAJAS DE SEGURIDAD
Compra de facturas 3,00% del monto de la factura comprada Alquiler (mensual)
A 3
éutentigacién I{jet operaciones por sistema biométrico 2,00% del monto de la operacion Mee%lijgr?: é1309880331 ‘?O(.)(())gocé?nl) Eg %g?
Gamison fat (No aplca para crédios otorgados segin Resolucion 22:03-01 del 171032022 5,00% del monto del créito Grande (40.000 o’ en adelants) Bs. 410
Gomision flagt Qe bratitos para adquisicion de vivienda. - -0,50% sobre o mon)to del Grédito, pobrado &l momento Deposito en garantia Bs. 13,0
P 9 o de la protocolizacion del préstamo Reposicién de ”"l“-"e ) hasta Bs. 1 Bs. 10,44
!\jAan,tergimiento de (Ijinea de rt]:rédito, rzo vinculela)da a cuenta de Bs. 072 Cobertura de poliza de seguros (por caja) hasta Bs. 1,00
leposito y manejada con chequera (mensual s. 0,
Arrpendan%/iento fljnanciero a ) ) 3,00% del monto del arrendamiento SERVICIO DE ADQUIRENCIA N
Mantenimiento de fianza y garantia 3,00% trimestral sobre el monto de la fianza o garantia Costos de operacion de Puntos de Venta Hasta Bs. 233,22 mensual por terminal instalado
Notas:

Emalg (YZI entes a partir detl 14/11/2022, de conformidad con la Resolucion N° 18-10-02 y Avisos Oficiales del Banco Central de Venezuela publicados en Gacetas Oficiales Nos. 41.521, 41.631 y 42.499 del 09/11/2018, 13/05/2019 y
, respectivamente. ) ) o ) . ) o B

Excepto lo estat?lemdo en CUENTAS EN MONEDA EXTRANJERA, todas las tarifas calculadas sobre Operaciones en Divisas, a los efectos del pago, seran convertidas a Bs. al tipo de cambio oficial para la fecha de la operacion .

I? A partir de la segunda libreta en el afio. ) -

| ? Se exceptua del cobro a personas naturales con edad igual 0 mayor a 60 afos.

II) No aplica para depositos, ) ) o ) ) ) o )

IV) Regulado en la Resolucion N° 21-06-01 de fecha 15/06/2021, contentiva de las "Normas que rigen la Liquidacion de las Transferencias de Fondos Interbancarios en el Sistema de Liquidacion Bruta en Tiempo Real del Banco Central de

Venezuela". Quedan exceﬁ)tuadas las operaciones indicadas en Circular N° 3 del 26/11/2010 dél Banco Central de Venezuela.

(V) No aplica para cuentas del mismo cliente.



