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Envío de recaudos:

Otras operaciones del submenú:

En la pantalla que se despliega pulsa Solicitudes y luego Nueva Solicitud +.
Aquí también podrás ver el estatus de tu solicitud.

Prepara tu Documento de Identidad, RIF y Constancia de trabajo/Certi�cación 
de ingresos, solo si están vencidos o desactualizados. 
Carga la información solicitada y adjunta dichos documentos pulsando Buscar 
y luego Enviar para continuar.

Toma en cuenta:
- El sistema solicitará los siguientes recaudos, si no están vigentes o actualizados 

en los registros del Banco: Documento de Identidad, RIF y Constancia de trabajo 
o Certi�cación de ingresos.

- En caso de requerir modi�car algún dato que no esté correcto o actualizado, 
deberás comunicarte con tu Ejecutivo de Cuentas o con la O�cina Comercial de 
tu preferencia para realizar la actualización de datos.

Seguidamente, se mostrará tu información personal disponible en los registros 
del Banco. Completa el formulario “Solicitud Visa CheckCard Prepaid”, con la 
información solicitada en la sección Datos de uso y movilización de la tarjeta 
(País y origen de los fondos; País y uso de los fondos), O�cina Comercial para 
retirarla y haz clic en “Continuar”. 

Solicitud de la Tarjeta

• Recarga: Puedes recargar saldo a tu tarjeta desde esta opción. También lo puedes hacer 
en las O�cinas Comerciales. Ver opciones disponibles

• Consulta: Siempre podrás consultar tu saldo, cuando lo desees y en línea 24/7.

• Administrar Claves: Esta opción te permite cambiar o recuperar tu clave 

Cómo solicitar la tarjeta Visa CheckCard Prepaid 
y recargar saldo en divisas, ¡todo en línea! Y disfruta 
tus compras y pagos con seguridad, donde quieras.

Cuando tu tarjeta esté lista, recibirás una noti�cación vía SMS indicando que puedes 
retirarla en la O�cina Comercial indicada y �rmar la planilla correspondiente. 
Al recibirla, deberás activarla ingresando a Cayman Branch > Tarjeta Visa CheckCard 
> Prepaid > Activación, y crear una clave personal que utilizarás en lo sucesivo en 
puntos de venta y cajeros automáticos en el exterior. 

Ingresa a Venezolano Online o VOL•móvil, y selecciona: Cayman Branch > Tarjeta 
Visa CheckCard > Prepaid.

Si aún no tienes productos de Cayman Branch, el sistema te solicitará crear una 
clave de acceso al módulo de Cayman.

Una vez cargada la documentación, recibirás un correo electrónico donde te será 
solicitada tu �rma digital. Por favor completa el procedimiento para que sea 
revisado por el Banco.

https://www.venezolano.com/recarga-tu-tarjeta-visa-checkcard-prepaid

