Como realizar un Envio Directo desde tu cuenta

en Cayman Branch para transferir fondos a terceros
con cuentas bancarias en distintos paises.

Ingresa a Venezolano Online o VOL-movil, y selecciona la opcion:
Cayman Branch > Transferencias > Envio Directo.

En el menu superior de la pantalla, selecciona la operacion a realizar:
Enviar, Afiliar, Afiliados, Consultar Histérico
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Enviar (Sin afiliar beneficiario)

En la seccion “Enviar” del submenu, elige el Pais Destino de los fondos y luego
el Banco Destino de la lista desplegable de bancos disponibles para ese pais.

Envio Directo
 Enviar 3+ Afiiar [ Afiiados g Consultar Histérico
Estimado cliente, para consultar paises y bancos disponibles con sus tiempos de acreditacion, por favor haga clic aqui.

Pais Destino

Seleccione el Pais Destino v

Dependiendo del Pais y Banco Destino, el sistema solicitara los datos del beneficiario
y los detalles del envio (cuenta origen, monto en USD, categoria y concepto).
Completa la informacién y haz clic en “Aceptar’.

Para facilitar futuros envios, puedes marcar el beneficiario como recurrente.
Asi podras agregarlo a tu lista de Afiliados y tener sus datos guardados.

(Er'-\- io Directo \
= Enviar &+ Afiliar ¥ Afiiados gg Consultar Historico
Estimado cliente, para consultar paises y bancos disponibles con sus tiempos de acreditacion, por favor haga clic aqui.

Pais Destino

Portugal v

Datos del Beneficiario:

MNombre(s) Apellido(s) Correo Direccion
Nombre(s) Apellido(s) Cormreo Direccidn
Ciudad Teléfono Tipo de documento Nro de documento001
Ciudad Teléfono Tipo de documento ~ | | Nro de documento001
Tipo de cuenta Numero IBAN0OD1 Codigo Swift/BIC del banco001

Marcar Beneficiario como recurrente ]
Tipo de cuenta ~ | | Nimero IBANOO1 Codigo Swift/BIC del banco001

Datos del envio:

Cuenta Crigen Monto USD Categoria Concepto
Seleccione la Cuenta Origen v Monto USD Seleccione una categoria ~| | Concepto
Aceptar

Revisa los datos que muestra el sistema y confirma la operacion ingresando la
clave de autorizacion temporal, ya sea la indicada por SMS, Tarjeta de Coordenadas
o Autenticador. Para finalizar, pulsa "Confirmar".

Confirmar operacion

Cuenta Destino: 12340123456789012345

Monto USD: 20,00

Comision USD: 20,00

Monto Total
USsD: 40,00

Tasa de cambio
EUR: 0,8261

Monto a Recibir
EUR: 16,52

Clave de Autorizacion

Confirmar Cancelar

Seguidamente, se generara un comprobante que confirma la ejecuciéon de la operacion.
b Adicionalmente, recibirds una notificacion por correo electrénico cuando el dinero se

acredite en la cuenta del destinatario.

Datos de la Operacion =
uUSD. 20,00

PENDIENTE

PORTUGAL
Referencia 000000123456789
Beneficiario MARIA GONZALEZ
Cuenta 12340123456789012345
Fecha 01110/2025
Comision 20,00
Concepto pago apartamento

Ver saldo Realizar otro envio

Nota: En caso de que la transferencia sea devuelta por datos erréneos de la cuenta beneficiaria
y/o por solicitud del banco receptor, los fondos seran reintegrados a tu cuenta en Cayman.
La devolucién puede generar cargo por parte de los Bancos Intermediarios.

Afiliar (Beneficiarios)

Para facilitar envios habituales, puedes realizar la afiliacion del beneficiario en la seccion
“Afiliar” del submend. Para ello, elige el Pais Destino de los fondos y el Banco Destino
de la lista de bancos disponibles para ese pais. Completa los datos solicitados del
beneficiario y haz clic en “Afiliar”.

Afiliacion de Terceros Envio Directo
= Enviar S+ Aflar | Afiliados gg Consultar Historico

Estimado cliente, para consultar paises y bancos disponibles con sus fiempos de acreditacion, por favor haga clic aqui.
Pais Destino

Portugal v

Datos del Beneficiario:

Nombre(s) Apeliido(s) Correo Direccion

Nombre(s) Apellide(s) Correo Direccion

Ciudad Teléfono Tipo de documento MNro de documento001
Ciudad Teléfono Tipo de documento ~ | Nro de documento001
Tipo de cuenta Nimero IBANOO1 Codigo Swift/BIC del banco001

Tipo de cuenta ~| | Ndmero IBANOO1 Codigo Swift/BIC del banco001
Afiliar
\_ W,

Autoriza la afiliacion ingresando la clave temporal, ya sea la indicada por SMS,
Tarjeta de Coordenadas o Autenticador. Pulsa "Aceptar".

Confirmar operacion

Clave de Autorizacion /Autenticador

Cancelar

Seguidamente, el sistema mostrara el mensaje de afiliacién registrada exitosamente.

Afiliados (Beneficiarios)

Para realizar envios de fondos a un beneficiario afiliado, dirigete a la seccion “Afiliados”
del submenu. Al desplegarse la pantalla, elige de la lista el beneficiario de la operacion
y completa los datos solicitados (cuenta origen, monto en USD, categoria y concepto).
Para finalizar, haz clic en “Aceptar”.

CI— dos Envio Directo ]
— Enviar &+ Afiliar] [ Afiliados | §§ Consultar Histérico r ~N
Envio Directo
Buscar = Enviar 2+ Afliar [ Afliados g§ Consultar Histérico
BENEFICIARIOS S
Beneficiario
Beneficiario © 1
i United States
Argentina
123412345678901235
Banco Usa
Pedio Perez © ﬂ 123456789012
\F’ortugal
Cuenta Origen:
Monto USD
Seleccione una categoria v
Concepto
Aceptar Regresar

Revisa los datos que muestra el sistema y autoriza la operacién pulsando "Confirmar".

Confirmar operacion

Cuenta Destino: 12340123456789012345
Monto USD: 20,00

Comision USD: 20,00

Monto Total

USD 40,00

Tasa de cambio
EUR 0,8263

Monto a Recibir
EUR 16,52

Confirmar Cancelar

Seguidamente, se generara un comprobante que confirma la ejecucion de la operacién.
b Adicionalmente, recibirds una notificacion por correo electrénico cuando el dinero se

acredite en la cuenta del destinatario.

Datos de la Operacién o2
UsSD. 20,00

PENDIENTE

PORTUGAL
Referencia 000000123456789
Beneficiario MARIA GONZALEZ
Cuenta 12340123456789012345
Fecha 01/10/2025
Comisién 20,00
Concepto pago apartamento

Ver saldo Realizar otro envio

Nota: En caso de que la transferencia sea devuelta por datos erréneos de la cuenta beneficiaria
y/o por solicitud del banco receptor, los fondos seran reintegrados a tu cuenta en Cayman.
La devolucién puede generar cargo por parte de los Bancos Intermediarios.

Consultar Historico

Si deseas visualizar los Envios Directos que hayas realizado, pulsa la seccién
Consultar Historico del submenu. Enseguida estos se desplegaran en la pantalla,
al hacer clic en uno, se mostrara el detalle con los datos del envio.

— Enviar 2+ Afilar B Afiliados fF Consuliar Histérico
Buscar

HISTORICO
Maria Gonzalez & 01102025
1234567891234567891234567
827d34d7-E213-4f16-Be35-Dd155526a4ia USD 20,00
Pedro Pérez  ® 01/10/2025
1234567891123456789214568
ATfi568d-BRa2-4aa5-A612-82c09bbd3616 USD 20,00
Rosa Silva ® 30/09/2025
P T 11111111
097 c666-502e-4ed5-B256-43a81236744b USD 20,00
Maria Gonzalez 26/09/2025
002180000000001700
Acceals2-Ddci-4ee?-92a1-D56ef2137b35 UsD 100,00




