Como realizar la Activacion del Autenticador

desde Venezolano Online o VOL-movil para obtener
las claves de autorizacion de operaciones digitales

;Qué es el Autenticador? Es un mecanismo de autenticacion de dos factores
para generar claves temporales que fortalecen la sequridad de las operaciones
digitales, adicional al mecanismo actual de envio de claves via mensajeria SMS.

Previamente, descarga la aplicacién (App) de tu preferencia en tu dispositivo
movil para realizar la activacién de este nuevo mecanismo.

Solicitar Activacion del Autenticador

Ingresa a Venezolano Online o VOL-movil, y selecciona: Disefie su Banco >
Administrar Claves > Autenticador.
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Seguidamente, el sistema te indicara que primero descargues en tu celular o
tableta la aplicacién de Autenticador de tu preferencia (como Google
Authenticator, Microsoft Authenticator o Twilio Authy, entre otras).

Pulsa luego el boton “Continuar”.

Activacion de Autenticador
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Para iniciar el proceso de validacion y activacion, por favor siga los siguientes pasos:

Descargue primero en su teléfono movil una aplicacion de ﬁ
Autenticador.
Le recomendamos Google Authenticator, Microsoft
Authenticator, Authy 2+ Activacion de Autenticador
T Paralini‘ciar el proceso de validacion y activacion, por favor siga
los siguientes pasos:
\ Descargue primero en su teléfono mévil una aplicacién

de Autenticador.
Le recomendamos Google Authenticator, Microsoft
Authenticator, Authy /iPhone: Contrasefas

Nota: En caso de realizar este proceso
desdg un |Phqne, la aplllcauor) que te R
permitird continuar sera la aplicacién
nativa de iOS llamada “Contrasenas”.

En la siguiente pantalla se detallan los pasos a sequir mediante una llamada
al Centro de Servicios Telefonicos (sistema automatizado):

1) Pulsa la opcién 4 y luego la 3
2) Indica el serial que muestra la pantalla cuando lo solicite el sistema

3) Dispones de 10 minutos para hacerlo, una vez que pulses “Aceptar”

~
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Llame a nuestro Centro de Servicios Telefonicos,

C’)) 0501-mibanco
(0501.6422626) [ (0212)203.5300, pulse la opcion 'S
4y luego |a opcién 3. S78

Indique el serial nimero 165737 cuando asi se lo 2+ Activacion de Autenticador
‘ solicite el sistema automatizado de respuesia del
Centro se Servicios Telefonicos

Usted dlsl}m}e ‘,:,le 10 m",-!"'lms para hacerlo luego de Llame a nuestro Centro de Servicios Telefonicos,
pulsar el boton "Acepiar 0501-mibanco
(’)) (0501.6422626) / (0212)203.5300, pulse la opcion 4 y
\ luego la opcién 3.

Indique el serial nimero 165737 cuando asi se lo
solicite el sistema automatizado de respuesta del
Centro se Servicios Telefonicos

Usted dispone de 10 minutos para hacerlo luego de
pulsar el botén "Aceptar”

Una vez realizada la activacion a través del Centro de Servicios Telefénicos, abre
la aplicacion que previamente descargaste en tu dispositivo mévil y escanea el
codigo QR que aparece en pantalla. La aplicacion (App) generara un cédigo o
clave de autorizacion temporal; introducelo en el campo designado y pulsa el
botdn “Aceptar”.
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Por favor abra su Aplicacion de A i y el codigo QR que a* Activacion de Autenticador

aparece a continuacion:
Activacién de Autenticador

Ingrese la clave gue se genera en su Autenticador para finalizar la activacian.

165737
Aceptar
¢No puede escanear? Pulsa el cédigo QR, se abrira el
autenticador que tengas descargado e ingresa la clave
generada para autorizarlo.
Ingrese la clave que se genera en su Autenticador para finalizar la
activacion.
165737
Aceptar

Al finalizar, el sistema emitira el mensaje indicando que el Autenticador fue
vinculado a Venezolano Online de forma satisfactoria.

Informacion importante.

Su Autenticador ha sido activado satisfactoriamente.

En adelante, para autorizar una operacion a realizar a través de Venezolano Online
o VOL-movil, simplemente ingresa el codigo o clave que generara la aplicacion (App)
elegida para ello. Igualmente, el envio de claves por SMS a tu celular afiliado a
Vemensaje seguira funcionando como siempre.



