Como notificar una transferencia entrante
en una cuenta en Cayman

A través de Venezolano Online o VOL-moévil puedes generar la notificacion que debes enviar
al Banco, ingresando los datos de la transferencia a realizar o recibir desde el banco ordenante,
para abonar los fondos a tu cuenta en Cayman Branch con mayor agilidad y confiabilidad.

Para hacer la notificacion de la transferencia / Payment Order:

Ingresa a Venezolano Online con tu usuario, imagen antiphishing y clave, y elige
en el menu: Cayman Branch > Transferencias > Entrantes. Luego, introduce
tu clave de acceso para el médulo de Cayman Branch.

También lo puedes hacer desde VOL-movil, en el menu superior derecho.
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Preaperturas de Cuentas

Para comenzar a navegar dentro de las opciones del sistema, por favor seleccione en el men ubicado en la parte superior de su pantalla la funcién que quiera realizar.

Acceso directo a sus principales consultas

En la pantalla Solicitar Transferencia que se despliega, completa los datos
solicitados en cada seccion:

a Datos del beneficiario: la informacion ya viene pre-cargada, solo debes
seleccionar el N° de tu cuenta en Cayman donde recibiras los fondos y marcar
si el beneficiario y el ordenante de la transferencia eres ti mismo/a; de ser asi,
de forma automatica el sistema completara los “Datos del ordenante”. De lo
contrario, debes llenar la siguiente seccion.

b Datos del ordenante: completa la informacion de la persona ordenante de
la transferencia. En caso de ser juridica, al momento de elegir la opciéon“)” se
desplegaran otros campos requeridos para los datos de la empresa.

En el campo de la direccién, es importante que coloques la direccion que la
persona ordenante tiene registrada en el Banco Ordenante (esta puede ser
distinta a la direccion de residencia).

Si el ordenante realiza transferencias a tu cuenta de forma frecuente, puedes
marcarlo como Favorito para que sus datos queden registrados y se incluya
en tu lista de Favoritos. Siempre lo podras eliminar pulsando el icono respectivo.

Transferencias entrantes (Payment Order)

Solicitar transferencia

[ Solicitud Transferencia = Gestion transferencias W Favoritos @ Historico
e Datos del beneficiario
Primer Nombre Segundo Nombre Primer Apellido Segundo Apellido
v | | Documento de identidad Nimero de Cuenta v ID Marque si el beneficiario y o ordenante son iguales I

Q Datos del ordenante

v | | Documento de identidad

Actividad econdmica ~ | Pais de residencia ~ | | Relacion con el beneficiario ~
IDireccilin registrada en cuenta del Ordenante I I [ Warque para incluir en fista de favoritos I
o Datos de la operacion
Monto de la operacion Banco ordenante v Pais banco ordenante -
Motivo de la operacion v Origen de los fondos v

Estimado cliente, su solicitud estara sujeta a revision por parte del Banco. Una vez que le confirmemos la solicitud, debera volver a ingresar para obtener
las instrucciones de fransferencias entrantes y confimar el envio de los fondos, cargando la referencia y fecha de la transaccion.

Términos y Condiciones [:]

Aceptar | Regresar

¢ Datos de la operacion: llena los campos correspondientes y lee los Términos
y Condiciones aplicables a tu solicitud. Para finalizar, pulsa el boton “Aceptar”.

Seguidamente, el sistema envia la solicitud para su verificacién y via correo
electrénico recibiras informacion sobre el estatus y confirmacion de tu solicitud.
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En lo sucesivo, al momento de realizar una Solicitud de Transferencia Entrante
si la persona ordenante de la operacion esta registrada en tu lista de Favoritos,
dirigete primero al submenu Favoritos y haz clic sobre su nombre, para que
el sistema cargue automaticamente sus datos y solo tengas que ingresar:
monto, motivo y origen de los fondos, en la seccién de datos de la operacién.

Al aprobarse tu solicitud:

El Banco inmediatamente te notificara a tu correo para que puedas continuar
con la Gestion de Transferencias. Para ello, ingresa nuevamente a Venezolano
Online 0 VOL:movil, y elige: Cayman Branch > Transferencias > Entrantes.

En la pantalla que se despliega, presiona la opcién Gestién Transferencias
del submenu. En esta seccién podras ver el estatus de tu solicitud y obtener el
archivo con la instrucciéon de la transferencia, haciendo clic sobre el icono PDF.

Estas instrucciones debes suministrarlas a la persona ordenante, de manera que
pueda enviar los fondos con los datos que se indican en el PDF (ver ejemplo).
En caso que seas el mismo ordenante y beneficiario de la transferencia, igual
debes sequir las instrucciones para el envio de los fondos.
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Gestidn trasferencias

[_.I' Solicitud Transferencia = Gestion transferencias * Favoritos ﬁ Histérico
Buscar
ORDENANTE NOMERE BANCO FECHA ' MONTO | ESTATUS INSTRUCCIONES
Nombre del ordenante Banco ordenante 1110712022 500,00 APRCBADA ﬁ
Nombre del ordenante Banco ordenante 14/07/2022 1.000,00 APROBADA ﬁ

Una vez que el ordenante haya realizado el envio de los fondos desde su banco,
debe notificartelo a la brevedad. En ese momento, ingresa de nuevo a la opcién
Gestion Transferencias del submenu, presiona el nombre del ordenante y,

en la siguiente pantalla, coloca el N° de referencia y la fecha de la transferencia
entrante. Para finalizar, pulsa el botdn “Confirmar”.

Al confirmarse la recepcion de dichos fondos, el sistema realizara de forma
automatica el abono correspondiente en tu cuenta en Cayman.

Gestion transferencia

Ordenante Nombre del ordenante

Nombre Banco Banco ordenante

Fecha 14/07/2022
Monto 1.000,00
Referencia

Fecha Transferencia =]

Confirmar | Cancelar

Nota: Recuerda enviar el comprobante de tu operacién al correo
caymanbranch@venezolano.com

Si deseas consultar tus solicitudes:

"— Ingresa a Venezolano Online o VOL-movil, y selecciona:
D Cayman Branch > Transferencias > Entrantes. Presiona la opcion Histérico

del submenu. En la pantalla que se despliega podras visualizar el detalle de las
operaciones de transferencias entrantes realizadas.

Transferencia entrante (Payment Order)
Historico

IZ; Solicitud Transferencia #= Gestién transferencias * Favoritos ﬁ Histdrico

ORDENANTE NOMBRE BANCO FECHA MONTO ESTATUS REFERENCIA

Importante:

@ Lanotificacion de las transferencias entrantes forma parte de las normativas de la politica
“Conozca su Cliente”.

Por esta razén, es necesario que nos informes previamente la operacién a realizar mediante

la solicitud en linea, para realizar la verificacién de los fondos, la cual requiere un maximo de tres
dias para la notificacion de su aprobacion.

@ Una vez que el Banco aprueba la solicitud, dispones de 10 dias habiles para realizar el envio
de los fondos y cargar el N° de referencia y fecha de la transferencia.

@ Elformulario de Transferencias Entrantes o “Payment Order” esté disponible para hacer
las notificaciones en linea, las 24 horas del dia, desde el lugar donde te encuentres.

@ Sitienes alguna duda, puedes comunicarte con nosotros a través del correo electrénico
caymanbranch@venezolano.com o con tu Ejecutivo de Cuenta u Oficina Comercial mas cercana.



