Guia para solicitar una Orden de Entrega en linea via Venezolano Online

La Orden de Entrega permite instruir retiros
de fondos de cuentas en Cayman Branch.

El beneficiario de la orden puedes ser tu mismo

o un tercero, y los fondos pueden ser retirados en
las oficinas comerciales del Venezolano de Crédito
habilitadas.

{Quieres saber cémo hacerlo? sigue los pasos
a continuacion.

MODULO CAYMAN BRANCH

JOHN USER THE USERNAME

Dtembiwow  Gumase  Tuse  GSesv  Toscise  Pev  Ghav  Fdelmkow  Msdotumens  MssCanbew  Gymansumche Para solicitar una Orden de Entrega,
‘ pusersbrs ingresa a Venezolano Online con tu
P i g nrs eyt e st — S e usuario, imagen antiphishing y clave.
ACCes0 difecto 8 sus principales consulas < Tarjetas Visa Checkcard
Pulse ¢l icona para actualizar sus dates = Ovden de Entrega -“'_ El'ge en el menu.

{}j Cayman Branch >

Orden de Entrega >
“Solicitar”

También puedes hacer la solicitud
a través de VOL:movil, desde tu
celular o tableta.

Consulta consolidada | Consulta de cuentas | Tr ias a terceros | Transferencias entre cuentas | Orden de entreg:

Pago de tarjetas | Pago de tarjetas de ofros bancos | Pago Movil | Avance de efectivo

VENEZOLANO
DE CREDITO Introduce tu clave de Cayman

Disefie su banco  Cuentas Tarjetas  Créditos Transferenclas Pagos Otros Cayman Branch Bl’aﬂCh. En Ia pa nta”a que se
despliega, ingresa los datos de
la Orden de Entrega a solicitar

Solo para clientes afiliados a V.mensaje

- Cuenta a debitar

- Nombre y cédula de identidad
Seleccione una cuenta v del beneficiario

- Monto de la orden

- Categoria / motivo de la orden

Introduzca los datos de la Orden de Entrega

Nombre del Beneficiario
- v || C.l del Beneficiario

Monto (Max 20.000,00 USD)

EFECTIVO v
Seleccione una categoria v
Seleccione una oficina v

Aceptar
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VENEZOLANO
DE CREDITO

Diseiie subanco  Cuentas  Tarjetas  Créditos  Transferencias Pagos  Fideicomiso  Otros Servicios  Inversiones  Cayman Branch

Sélo para clientes afiliados a Vimensaje

Introduzca los datos de la Orden de Entrega

(11.136,50 USD) Deposit Account v

W v

Monto (Max 20.000,00 USD)

200 A
GASTOS DE VIAJE v

Seleccione una oficina

5 One yficing
I

- EL VINEDO
- MATA DE COCO
- PARAISO

VENEZOLANO
DE CREDITO

Disefie su bance Cuentas Tarjetas  Créditos Pagos F Otros Servicios Inversiones Cayman Branch

S6lo para clientes afiliados a V.mensaje

Introduzca los datos de la Orden de Entrega
Seleccione una cuenta ~
Nombre del Beneficiario
- v || C.| del Beneficiario

Monto (Max 20.000,00 USD)

EFECTIVO ~

Seleccione una categoria v

Seleccione una oficina ~
Aceptar

{Puedo solicitar mas de una Orden de Entrega

al dia o hay limites para ello?

%

SOLICITUD DE ORDEN DE ENTREGA

Por ultimo, elige la oficina comercial*
donde el beneficiario podra hacer el
retiro en el momento que desee dentro
de las 48 horas habiles de solicitada

la orden.

Luego de introducir los datos, pulsa
“Aceptar”. Verifica los datos y en caso de
estar conforme, haz clic en “Confirmar”.

Inmediatamente recibirds un nimero
de referencia via mensajeria de texto
en tu celular afiliado a V-mensaje, que
deberas suministrar al beneficiario para
que lo indique en la taquilla, junto con
su cédula de identidad. De esta forma,
podra retirar los fondos en la oficina
comercial seleccionada.

Si deseas solicitar otra Orden de Entrega
pulsa “Si”. De lo contrario pulsa “No”.

Toma en cuenta que...

El monto maximo permitido para una
Orden de Entrega es de USD 20.000,00.

Los montos asociados a la solicitud
quedaran bloqueados desde el momento
en que sea procesada hasta que sea
efectuado el retiro por el beneficiario.

El beneficiario tendra un lapso de 48
horas para retirar los fondos; transcurrido
este lapso, la instruccién sera eliminada
de forma automética y los fondos
desbloqueados.

El monto de la comision por la operacion
es calculada al valor de la Orden de Entrega.
Ver Tarifas de Servicios Cayman Branch

Ciertas condiciones aplican

Si, puedes realizar mas de una Orden de Entrega
al dia. El monto maximo de cada Orden de Entrega

que instruyas es de USD 20,000.
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VENEZOLANO
DE CREDITO

Tarjetas v Créditos  Transferenciasv ~ Pagos Nueva v  Coblos Muevo Fideicomisov  Moneda Extranjerav  Mesa Cambiov  Otros Senviciosw  Cayman Branch Nuevo

Disefie suBancov  Cuentasv

Disefie su banco
<Cuentas Nuevo
< Tarjeta Visa Checkcard  Nusve
< Transferencias

Orden de Entrega
Para comenzar a navegar dentro de las opciones del sistema, por favor seleccione en el ment ubicado en la parte superior de su pantalla la funcion que quiera realizar.

Acceso directo a sus principales consultas

Consulta consolidada | Consulta de cuentas | Transferencias a terceros | Transferencias entre cuentas | Orden de entrega

Pago de farjetas | Pago de tarjetas de otros bancos | Pago Movil | Avance de efectivo

VENEZOLANO
DE CREDITO

Disefio subanco Cusntas  Tarjetas Créditos Transferencias Pagos Fideicomiso  Otros Servicios  Inversiones Cayman Branch

BB Solicitar B Consultar Hestonoo

PENDMENTES

Reederencaa: 11131062

Daocmmento D ientidad Bsneficiarnio:
Estabus: FENDRENTE

Fecha: JBD4HIS
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VENEZOLANO
DE CREDITO

Disefie su banco  Cuentas Tarjetas  Créditos  Transferencias Pagos Fideicomiso Otros Servicios Inversiones Cayman Branch
Cuenta 000000000001
Beneficiario

Identificacion 00000000
Monto 100,00
Comision 0,00
Forma de pago Efectivo

Distribucion De Herencia

Regresar | | Eliminar

(Puedo eliminar la solicitud de una Orden

de Entrega ya emitida?

\

Si puedes, siempre y cuando el beneficiario no haya
presentado la orden y retirado los fondos en la oficina
comercial.

ORDEN DE ENTREGA PENDIENTE

Para consultar el estatus de una
Orden de Entrega Pendiente,ingresa
a Venezolano Online con tu usuario,
imagen antiphishing y clave.

Elige en el menu:
Cayman Branch >
Orden de Entrega>
“Consultar Pendientes”

Recuerda que también lo puedes
hacer a través de VOL-movil, desde
tu celular o tableta.

Introduce tu clave de Cayman Branch.
En la pantalla que despliega la lista
de Ordenes de Entrega, selecciona la
que desees consultar pulsando el

Ne de orden, para que se muestren
todos los datos de la transaccion.

En la siguiente pantalla el sistema

te mostrara el detalle de la Orden de
Entrega pendiente, para la verificacion
de la transaccién. Pulsa “Regresar”

si estas conforme con los datos.

Desde esta misma pantalla también
podras eliminar una Orden de Entrega
gue no haya sido retirada por el
beneficiario. Para ello, haz clicen

el botén “Eliminar”.

Una vez eliminada la Orden de Entrega,
el monto se desbloqueara y quedara
disponible automaticamente en la
cuenta.



