Guia para solicitar una Orden de Entrega en linea via Venecredit Office Banking

La Orden de Entrega permite obtener fondos de
cuentas en Cayman Branch a través de nuestro
sistema Venecredit Office Banking. !

El beneficiario de la Orden puede ser un empleado
designado por la empresa o un tercero, y ésta puede
ser tramitada en las Oficinas Comerciales del

Venezolano de Crédito mostradas en el sistema. Comnpoiil
el g
;Quiere saber como hacerlo? siga los pasos = —

a continuacion.

AFILIACION

Para solicitar una Orden de Entrega,
debe afiliar previamente el beneficiario
del pago. Para ello, elija en el menu:

Consultas ~  Transierencias ~  Senvicios de Pago v Fideicomiso ~  Cobranzas ~  Duisas ~ | cayman Branch -

# Bienvenido <« Consulta

< Transferencias

o < Visa Checkcard cayman Bl’anCh >

< Pago de Némina

R o] Ordenes de Entrega >

e e ST “Afiliacion”

e En la pantalla que se despliega,

e S -Aorezcen utorzacon introduzca los datos del beneficiario
nlos campos conespondientes

carga e nomacin Apors - Carga soludce Compra oo i - Nombre del beneficiario
Autorizacion Solicitud - Carga Solicitud de Venta Transferencias Salientes
- Teléfono
S ——— - Correo electrénico

- Documento de Identidad

s Al finalizar haga clic en el botén “Incluir”
§\/? VENEZOLANO

Y/ DE CREDITO

Gonsultas v Transferencias v Sevicios de Pago ~  Fideicomiso ~  Gobranzas v Divisas v Gayman Branch v

A ) Afiliacién de Beneficiario

Incluir Beneficiario

Beneficiarlo: Teléfono del Beneficiario:

Vv
Email del Beneficiario Documento de Identidad:
Moneda del Pago: usD v
usear ]
Estatus [ Documento de Identidad Teléfono Activar/Desbloguear Eliminar
Activo V00000000 04140000000 & x
Activo V00000000 04120000000 a x
Activo V00000000 04240000000 a x
Activo V00000000 04160000000 a x
Mostrando del 1 al 4 de un total de 4 Registros B e ] e o
Datos Cuenta
Beneficiario Teléfono del Beneficiario:
Ve
Emall del Beneficiario Documento de Identidad:
Moneda de Pago: O active O inactivo

Al modificar un campo se habilara el boton para guardar los cambios realizados.



Guia para solicitar una Orden de Entrega en linea via Venecredit Office Banking

Consultas ~  Transierencias ~  Senvicios de Pago ~  Fideicomiso ~  Cobranzas ~  Divisas ~  Cayman Branch

# Welcome < Consulta

< Transferencias

< Visa Checkeard

Ottima ¢ N
< Pago de Nomina

< Ordenes de Entrega

on de Efectivo

Accesos directos Aflliacion
Agilce el proceso = R
Carga de Informacion

Consultas =l Transferencias s Pago de N6mina Aoz
Consulta

Garga de Archivo

Bolivares ATerceros Bolivares - Garga Carga de Archivo

Moneda Extranjera ATerceros Bolfvares - Autorizacion Autorizacion Autorizacion

SRITAL D o

Carga ds Informacion Aportes - Carga Solicitud de Compra Consulta de Cuentas

Autorizacion Solicitud - Carga Solicitud de Venta Transferencias Salientes

Venezolano de Crédito, S A Banco Universal - Venecredit Office Banking

) VENEZOLANO

DE CREDITO

Consultas ~  Transierencias ~  Seicios d Pago ~  Fideicomiso v Cobranzas ~  Duisas ~  Cayman Branch -

A ) Envio de Informacién Ordenes de Entrega

Guenta Origen Selsccone « [Grupes Creados Seleccione un Grupo... v | X #
Seleccione of Afiado Destino
Beneficiario Autorizadolopcional) o Grifico
EFECTIVO v
José 00000000 on21234567 EFECTNVO v | Seleccone  v| | Seleccione ~ Vizaasers lat
Pedro V00000000 04121234567 EFEGTIVO v Seleccione v Seleccione. v V12345678 lat
Carla 00000000 04121234567 EFECTNVO v| | Seleccione v [Seloccione v V12345678 m

Mostrando del 1 al 4 de un total de 9 Registros Primero Anterior 1 2 3 Proximo Uttimo

Venezolano de Crédito, S A Banco Universal - Venecredit Office Banking

ENEZOLANO

DE CREDITO

Consultas «  Transferencias ~  Servicios de Pago ~  Fideicomiso ~  Cobranzas ~  Duisas ¥ Cayman Branch ~

A} Envio de Informacién Ordenes de Entrega ? Confirmar Pagos

000000000000 Maria V0000000000 04121234567 1000000 2000 1030000  CASAMATRIZ PRUEBAPRUEBA V00000000  Sin inconvenientes.

Mostrando del 1 al 1 de un total de 1 Registros Primero Anterior 1 Préximo Uimo

Datos Agrupacion

Nombre Descipcion

RS w il

‘Venezolano de Crédito, S.A.Banco Universal - Venecredit Office Banking

CARGA DE INFORMACION

En el menu Cayman Branch, elija
Ordenes de Entrega > Carga de
Informacion.

En el cuadro que se despliega,
ingrese los datos del beneficiario de
la Orden de Entrega, indicando:

Monto de la operacién

Concepto

Oficina Comercial* donde el beneficiario
podra hacer el retiro dentro de 48
horas habiles de solicitada la Orden
Motivo

- Autorizado y C.l. (opcional)

Cabe destacar que en esta opcion se
puede realizar la carga de informacién
para la emision de una o varias Ordenes
de Entrega, es decir, de forma individual
y/o multiple.

Luego de introducir los datos, presione
“Aceptar”. Verifique los datos de la
carga de informacién por procesary,
en caso de estar conforme, haga clic
en”“Aceptar”. Introduzca la clave de
acceso con la que ingresa al sistema

y pulse nuevamente “Aceptar”

El sistema indica el mensaje de
operacion exitosa, pagos pendientes
por autorizar. Si es Usuario con nivel
de autorizacién puede efectuar el
pago al momento, presionando
“Autorizar”.

*Ciertas condiciones aplican.



Guia para solicitar una Orden de Entrega en linea via Venecredit Office Banking

AUTORIZACION

En la pantalla que se despliega al
seleccionar la opcién “Autorizacién”

Consuttas. - Transferencias ~  Senicios de Pago ~  Fideicomiso ~  Cobranzas ~  Divisas ~  Cayman Branch =

A ) Autorizacion de Ordenes de Entrega » Autorizar Ordenes

'G000000053 - GERENCIA PROYECTOS ESPECIALES del Su bmenl:l Ordenes de Pago de
:
o 3y s SO N Cayman Branch, debe activar la/s
o e e e — - —— casilla/s correspondiente/s a el/los
2 20000006000000000000000L0% beneficiario/s de la Orden de Entrega
4 XX X X . e .
L R y presionar el botén “Autorizar”.
Serial ***SIWIOX
ST —— Si la autorizacion la realiza otro
ot _Camel usuario, este debe dirigirse al médulo

Cayman Branch > Ordenes
de Entrega > Autorizacion.

Para confirmar la autorizacion de

el/los pago/s, introduzca la clave

temporal enviada a su celular via

SMS o laindicada en su Tarjeta de
Coordenadas. Pulse "Aceptar".

Inmediatamente el usuario que emitié
la Orden recibira un nimero de
referencia via mensajeria de texto en
su celular, el cual debera suministrar
al beneficiario para que este lo
indique en la taquilla junto con su
cédula de identidad. De esta forma,
podra tramitar la Orden de Entrega
en la Oficina Comercial seleccionada.

Silo desea, puede puede "Imprimir”
o "Guardar" las érdenes autorizadas.

Al ejecutar la autorizacién, la pantalla
de Pagos Autorizados mostrara el
detalle de cada Orden de Entrega
emitida.
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Gonsutas ~  Transferencias ~  Senicios de Pago - Fideicomiso ~  Cobranzas ~  Divisas ~  Gayman Branch
# ) Autorizacion de Ordenes de Entrega
Beneticiaria Cancepto Estaus Referencia Agencia i
casa 3
O José V-000012345678 PRUEBA PENDIENTE 000000001234 000012345678 Garm zhe 1 s [ ]
Pedro V-000012345678 TesT PENDIENTE 000000001234 000012345678 Ga3A 2007 B3MCI03
Mostrando del 1.l 4 de un total de 4 Registros Primero Anterior 1 Proximo Ulimo

Venezolano de Crédito, S.A. Banco Universal - Venecredit Office Banking

/7 VENEZOLANO

DE CREDITO

Consultas Transferencias ~  Senicios de Pago Figeicomiso ~  Cobranzas ~  Divisas -

# ) Autorizacion de Ordenes de Entrega ) Autorizar Ordenes

000000053 - GERENCIA FROYECTOS ESFECIALES

Gayman Branch

Beneficiario Referencia iR Concepto Agencia hoo  Comsin  Aulozado O Auloizante 1
Maria 000000000000000000 V00000000000 PRUEBA CASAMATRIZ 206,00 50
Mostrando del 1al 1 de un total de 1 Registros Primero Anterior 1 Proximo Ulimo

Wenezolano de Crédito, § A Banco Universal - Venecredit Office Banking

ELIMINAR

Desde la misma pantalla de
Autorizacién podra eliminar una
Orden de Entrega que no haya sido
retirada por el beneficiario. Para ello,
active la casilla correspondiente a la
Orden que desea eliminar y presione
el botén “Eliminar”.

Una vez eliminada la Orden de Entrega,
el monto se desbloqueard y quedara
disponible automaticamente en la
cuenta.

Tome en cuenta que...

El monto maximo permitido para una
Orden de Entrega se indica en pantalla
y se puede realizar mas de una Orden
al dia hasta por ese monto cada vez.

El monto de la solicitud queda
bloqueado hasta ser retirado por el
beneficiario.

El beneficiario tendra 48 horas para
tramitar la Orden; transcurrido este
lapso, la instruccién serd eliminada
y los fondos desbloqueados.

El dltimo dia habil del mes no se
tramitan Ordenes de Entrega a través
de las Oficinas Comerciales.

El monto de la comisién por la
operacion es calculada de acuerdo
con el valor de la Orden de Entrega.
Ver Tarifas de Servicios Cayman Branch
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Consultas ~  Transierencias

# ) Consulta de Ordenes de Entrega

Uttimo(s)

Servicios de Pago ~  Fideicomiso ~  Cobranzas ~  Duisas ~  Cayman Branch v

@pia Ospias O 150ias O30 Dias ORango |uBuscar

MonloDébito  Cuenta Debito

Maria V000000000
José V000000000
Carla V000000000

Mostrando del 1 al 3 de un total de 3 Registros

\_L‘Z(‘)L ANO

CREDITO

PenDiENTE coo0ooooo123456 o000 oooorasass Casamwz  swmseem  mco  FRUEPA
PENDIENTE coo0ooooorz3456 100000 oooonzss Cosawmz  swmsam  mco  BRUEEA
PENDIENTE FROERA

TR 200000 oo001z3455 Casamz  sinenem  paco  ERUERA

Primero Anterior 1 Préximo Uttimo

—

Venezolano de Crédito, S A Banco Universal - Venecredit Office Banking

Consultas ~  Transferencias

~  Sericios de Pago ~  Fideicomiso ~  Cobranzas ©  Dwisas Cayman Branch "

#M ) Consulta de Ordenes de Entrega » Detalle de Entrega

Datos Origen

Referencia
Mimero de Cuenta
Monto Debitado
Comisién

iRt
Beneficiario

Monto Acreditado
Fecha Transaccién
Concepto de Pago
Hombre de Ia Agencia

Estatus

0000000000000000000
00123456789

103000

30,00

V0000012345678
Maria

1.000,00
3170512003

PAGO
CASAMATRIZ
PENDIENTE

El Banco no se responsabilza por pages enviados y que no sean acreditados por el Banco receptor de los fondos

O N .o T L1

‘Venezolano de Crédito, S A Banco Universal - Venecredit Office Banking

CONSULTA

Para consultar el estatus de las
Ordenes de Entrega cargadas y
procesadas, elija en el menu:

Cayman Branch >
Ordenes de Entrega >
“Consulta”

Introduzca su clave de Cayman
Branch. En la pantalla que despliega
la lista de Ordenes de Entrega,
seleccione la que desee consultar
pulsando el N° de Orden para
visualizar los datos de la transaccion.
También puede indicar un rango de
fechas para mayor agilidad.

Silo desea, puede "Imprimir”o
"Guardar" las érdenes seleccionadas.



