Guia para llenar la Ficha de Actualizacion de Datos en linea

Para dar cumplimiento a la normativa establecida Para tal fin, hemos dispuesto la nueva Ficha de

en la politica internacional “Conozca su Cliente’, Actualizacion de Datos para llenar en linea desde

es requisito indispensable y obligatorio mantener tu sesion de Venezolano Online, siguiendo paso a paso
actualizados los registros de nuestros clientes, las indicaciones detalladas de esta guia. También podras
con la informacién requerida por la SUDEBAN llenarla via VOL-movil o en nuestras oficinas comerciales.

(Superintendencia de Bancos), asi como por el GAFI Cabe destacar que la privacidad de tus datos esta

garantizada por los mas estrictos estandares de seguridad
y confidencialidad propios de nuestras operaciones.

(Grupo de Accidn Financiera Internacional).

Para iniciar el llenado de la ficha,
DE CREDITO ingresa a Venezolano Online con tu
5 usuario, imagen antiphishing y clave.

VENEZOLANO

Dizefie su banco  Cuentas Tarjetas Créditos Transferencias Pagos Fideicomiso Ofros Servicios Inversiones Caymat

— Elige en el menu:
ige
e - Disene su Banco >
s Personalizar Opciones >
" N * L n”
e —— 'Actualizacion de Datos
Alias V.Texto o haz clic en el acceso directo.

Personalizar Opciones Opciones Generales

Buzdén de Mensajes

Imagen antiphishing En la pantalla que se despliega, ingresa

Para comenzar a navegar ddeasiCE B DR UEL I o 1o favor seleccione en €l mend ubicado en la parte superior de su pantalla |a funcion que la clave de autorizacién, ya sea la que

¢

Actualizacion de Datos

recibiras en tu celular afiliado a V-mensaje,
la obtenida al abrir tu Autenticador o la
indicada de tu tarjeta de coordenadas.

de cuentas | Transferencias a terceros | Transferencias entre cuentas | Orden de pago Lee y acepta |OS térmlnos y COhdICloneS
aplicables a la fe de juramento sobre la
informacion que suministres en la Ficha
de Actualizaciéon de Datos.

Acceso directo a sus principales consultas

Pulse el icono para actualizar sus datos

Consulta consolidada | Co

N

Pago de tarjetas | Pago de tarjetas de otros bancos | Pago Mévil | Avance de efectivo

La ficha consta de 5 mdédulos a llenar:
- datos personales

- datos PEP

- referencias

- informacion econémica financiera

« productos

;Qué sucede si no llenas la Ficha de Actualizacion
de Datos durante los préximos 90 dias?

Mantendras tus registros desactualizados,
incumpliendo asi la normativa internacional.
Ademas, se nos dificultara mantenerte informado
de nuestras novedades y atender mejor a tus
requerimientos
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DATOS PERSONALES
VENEZOLANO Comienza llenando tus datos personales
DE CREDITO y direccion de domicilio en los campos
Disefie subanco  Cuentas Tarjetas Creditos Transferencias Pagos Fideicomiso Otros Servicios Inversiones Cayman Branch respectlvos hasta Completar este mc’)dulo

Uitima conexién: 17/10/2019, Hora: 14:35

En la pantalla encontraras campos con los

DATOS PERSONALES: datos ya registrados en el Banco; algunos
DOCUMENTO DE IDENTIDAD: RIF: PRIMER NOMBRE: SEGUNDO N no los podrés editar en el momento.
w1 El2 Si necesitas modificar alguno de esos datos,
PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO: APELLIDO DE CASADA: FECHADE N/ una Vez que ”eneS |a ﬂcha comp|eta deberés
LUGAR DE NACIMIENTO: PAIS DE NACIMIENTO: NACIONALIDAD: OTRA NACIO aCUdIr personalmente a CuaquIera de
v v nuestras oficinas comerciales, para solicitar

RESIDENCIADO EN: ‘GENERO: ESTADO CIVIL: QCUPACION: PROFESION: que eStOS sean modlflcados y Va|ldat’ aSI’ el

S - A ’ proceso de actualizacién de tus datos. Para

GETRERELE e ello, lleva tu Cédula de Identidad laminada

\I’J‘OCIJMER:TDDEIDEMTIDAD: PRIMER NOMBRE: SEGUNDO NOMBRE: PRIMER APE| O Pasaporte, R”:, Constanaa deTrabaJo y
SEGUNDO APELLIDO: APELLIDO DE CASADA: FECHA DE NACIMIENTO: FUENTE DE | CertlflcaCI(’)n de |ngresos'
Es nuestra recomendacion que lleves la ficha
% impresa a la oficina comercial, si prefieres

dejar constancia fisica del tramite realizado.

Los campos bloqueados lucen
con un color gris claro de fondo

Lo practico de la ficha digital es que

DE CREDITO informacién para culminar luego, pues
Dissfiesubanco Cuentas  Tarjetas  Créditos  Transferencias  Pagos  Fidficomiso  Ofros Servicios Inversiones Caymd siempre estard habilitada para actualizar
tus datos. Sin embargo, es importante
PO DT Y, e, completar la ficha a la brevedad, ya que tu

registro no quedara actualizado mientras
no lo hagas.

DIRECCCION DE DOMICILIO:

TELEFONO PRINCIPAL: ELEFONO CELULAR (V.mensaje OTRO TELEFONO :
v v 2 v
CARGA FAMILIAR: CORREQ ELECTRONICO: PAGINA WEB:

©

Anterior

¢La actualizacién de datos es un proceso solo
para los clientes del Venezolano de Crédito?

No. La actualizacion de datos es una obligacion
que toda la banca debe acatar para cumplir con las
normativas nacionales e internacionales establecidas.
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VENEZO
DE CREDITO

Disefie su banco  Cuentas Tarjetas Créditos Transferencias Pagos Fideicomiso Otros Servicios Inversiones Cayman Branch

Jitima conexién: 17/10/2019, Hora: 14:35.

PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE (PEP):

E3 una Parsona Natural que es o fue figura politica de akto nivel o = confianza, o sus familiares mis cercanos o su circula de colaboradores inmediatos, por ocupar camos como funcionaric o funcionaria importants de un émano sjsct
slagido o no; o un mismbro de aito nivel de un partido politico nacional o extranjerc; o un sjecutive de ito nivel de una corporacién qus sea propiedad de un gobiemo extranjeroE n &l concepta de famiares cercanos se incluye 3 las
‘expuesta politicamente. Esta declaracidn estd sujets 3 las normativas nacionzles e miemacionales de Prevencion de Legitmacién de Capitsies y Financamients al Temorismo, a lss cusles es necesario dar cumplimsento

ES USTED PEP O TIENE RELACION CON PEP?
Si ® No

® A

Anterior

Si cumples con la condicion de “Persona Expuesta
Politicamente”, segun la tabla de vinculacion que
detalla cargos publicos, parentesco, asociado o relacién
de dependencia, debes marcar “SI” en la pantalla. De lo
contrario, marca “NO”

DATOS PEP

El médulo de datos PEP se refiere a la
identificacion del cliente con la condicion
de “Persona Expuesta Politicamente”.

¢Quién es un PEP segun normativas?

“Es una persona natural que es o fue (en los
ultimos 5 afnos) figura politica de alto nivel,
de confianza o afines, como también sus
familiares mas cercanos o su circulo de
colaboradores inmediatos, por ocupar
cargos publicos como funcionario(a)
importante de un érgano ejecutivo,
legislativo, judicial o militar de un gobierno
nacional o extranjero, elegido o no, un
miembro de alto nivel de un partido
politico nacional o extranjero o un
ejecutivo de alto nivel de una corporacién
que sea propiedad de un gobierno
extranjero. En el concepto de familiares
cercanos se incluye a los padres, hermanos,
conyuges, hijos o parientes politicos de la
persona expuesta politicamente. También
se incluye en esta categoria a cualquier
persona juridica que como corporacion,
negocio u otra entidad, haya sido creada
por dicho(a) funcionario(a) en su beneficio.”

CARGOS PUBLICOS

Poder Ejecutivo de la Republica Bolivariana de Venezuela:
Presidente, Vicepresidente, Ministros, Viceministros, Gobernadores, Alcaldes

Cualquier funcionario designado por el Presidente de la Republica Bolivariana de Venezuela,
para desempenar cargos directivos y de administracion de recursos financieros dentro de las
Instituciones del Estado Venezolano.

Poder Legislativo
Asamblea Nacional Constituyente, Asamblea Nacional, Concejales

Poder Judicial
Magistrados del Tribunal Supremo de Justicia

Poder Ciudadano
Presidente del Consejo Moral Republicano, Defensor del Pueblo, Fiscal General de la Repubilica,
Contralor General de la Republica

Poder Electoral
Rectores Principales, Rectores Suplentes

Organos Policiales
Directores, Subdirectores y cargos de administracion de recursos financieros de los 6rganos
policiales adscritos al Viceministerio de Sistema Integrado de Policia.

Empresas publicas nacionales

Junta Directiva (Miembro de la Junta Directiva), Presidente, Vicepresidente

Partidos Politicos

Presidentes, Vicepresidentes, Secretario General, Secretarios Adjuntos, Coordinadores, Jefe de
los cuerpos supranacionales, Miembros de alto rango del cuerpo diplomatico

Militar

General en Jefe, Mayor General, General de Division, General de Brigada, Coronel, Teniente
Coronel, Mayor, Almirante en Jefe, Almirante, Vicealmirante, Contralmirante, Capitan de Navio,
Capitan de Fragata, Capitan de Corbeta

Componentes de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana (FANB)

Ejército Bolivariano, Aviacion Militar Bolivariana, Guardia Nacional Bolivariana, Milicia
Bolivariana, Armada Bolivariana

Ministerios

Gobernaciones y Alcaldias

PARENTESCO

Padre / Madre

Hijo/a

Hermano/a

Sobrino/a

Abuelo/a

Nieto/a

Bisnieto/a

Tio/a

Primo/a

Suegro/a
Yerno / Nuera
Cunado/a

Abuelo/a del conyuge
Tio/a del cényuge
Sobrino/a del cényuge
Primo/a del cényuge

ASOCIADO

Socio/a
Relacién bajo dependencia
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DATOS PEP

VENEZOLANO - Al marcar “SI” en caso de ser PEP o tener
DE CREDITO relacion con PEP, se despliega la pantalla
en la cual debes elegir el tipo de PEP, pais,
parentesco y cargo que desempenfa en las
listas de seleccion de cada campo, ademas
de indicar los datos personales respectivos.

Digefie su banco  Cuentas Tarjetag  Créditos Transferencias Pagos Fideicomiso  Otros Serviciog  Inversiones Cayman Branch

(itima conexion: 30/09/2019, Hora: 1714,

PERSONA EXPUESTA POLITICAMENTE (PEP): p 2adi . lad
dara anadir personas vinculadas con

5 una parsena natural qua ez o fus figu poftca da 3o nivel, da confianza o Ffines, o sus familiares mas earcanes o su cireula de coiaboradares inMadiatos, par Geupar eargas came funcionanc condicidn PEP, haz clicen el icono ”Ag rega r”
o funcionaria impertante de un érgane sjecutive, legislativo, judicial o miltar de un gebismo nacianal o exiranjers, elegido o no, miembro de afta nivel de un partide politico nacional o extmnerD & Un
sjecutivg de ko nivel de una comoracion, que sea propisdad de un gobieme extranjers. En el concegto de famillares cercancs sx incluye a los padres, hemmangs, chmuges, ijes o parisites i
politicos de una persona expuesta politicamente, También se incluye cualquier persona juridica que come corperacian, negecio u otra entidad que haya sido creada per dicho funcionaric o funcionaria cuantas veces lo requieras.

iy . . . P N
e su benefio Si necesitas corregir datos, pulsa “Limpiar”.
ES USTED PEP O TIEHE RELACIGN CON PEP?

® Gi Ma.
TIPO PEP: DOCUMENTO DE IDENTIDAD: PRIMER HOMERE: SEGUHDG HOMBRE:
R v o.ow I
PRIMER. APELLIDO: SEGUHDO APELLIDO: APELLIDO DE CASADA: 0 ®
PAIS: PAREHTESCO: HOMBRE DEL EHTE DE ADSCRIPCIGH: CARGO QUE DESEMPEA:
v - v R v

<

Agrenar Limpiar

TIPO IDEHTIFICACION VINCULO ENTE CARGO PAIS

Eliminar

Eliminar
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VENEZOLA
DE CREDITO

Disefie subanco Cuentas  Tarjetas  Créditos Transferencias  Pagos Fideicomiso  Ofros Servicios Inversiones Cayman Branch

Jitima conexién: 17/10/2019, Hora: 14:35.

REFERENCIAS PERSONALES:

DOCUMENTO DE IDENTIDAD: PRIMER NOMBRE: SEGUNDO NOMBRE:

PRIMER APELLIDO: SEGUNDO APELLIDO:

TELEFONO PRINCIPAL: TELEFONO CELULAR:

CIIPASAPORTE APELLIDOS Y NOMERES TELEFONO PRINCIPAL TELEFONC
Eliminar
REFERENCIAS BANCARIAS:
BANCOS NACIONALES: NOMERE DEL PRODUCTO: NUMERO DEL PRODUCTO: CIFRA PROMEDIO:
v v
Agregar I Limpiar

BANCOS NACIONALES NOMBRE DEL PRODUCTO CODIGO CUENTA/TARJETA N°

Eliminar

El sistema también te permite
eliminar referencias, pulsando
el icono para tal fin.

— O X®

Para anadir referencias, haz clic en los
iconos “Agregar”y completa los campos.
Si necesitas corregir algun dato, pulsa
“Limpiar” e ingresa nuevamente la
informacion.

REFERENCIAS

En este médulo, indica al menos dos (2)
referencias personales y una (1) bancaria.

En el primer caso, requieres los datos de

la persona, que puede ser o no un familiar,
con o sin cuenta en el Venezolano de
Crédito. Al momento de llenar la ficha,
necesitas indicar los nombres y apellidos
completos, N° de cédula de identidad y
Ne de teléfono fijo y celular.

En el caso de la(s) referencia(s) bancaria(s),
requieres tener a la mano informacién de
tu(s) cuenta(s): banco, nombre y N del
(los) producto(s) y cifra promedio que
manejas.
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INFORMACION ECONOMICA
FINANCIERA

VENEZOLANO
DE CREDITO

Diseie subanco  Cuentas  Tarjetas  Créditos Transferencias  Pagos Fideicomiso  Otros Servicios Inversiones
Uttima conexién: 17/10/2019, Hora: 14:35.
DATOS LABORALES:
ACTIVIDAD ECONOMICA: ACTIVIDAD ESPECIFICA:

®' RELACION LABORAL DEPENDIENTE

DEPENDIENTE:
RLF: NOMBRE DE LA EMPRESA:

v

NEGOCIO PROPIO

Cayman Branch

Este médulo te permite actualizar tus datos
laborales, bien sea porque cambiaste de
actividad o empresa, dispongas de un
nuevo negocio u otra fuente de ingresos.

CATEGORIA ESPECIAL:
En cualquier caso, edita la informacién en
los campos donde aparezcan datos que
requieras modificar y selecciona la opcion
laboral segun tu actividad actual:

CUENTA PROPIA [OTROS ING

FECHA DE INGRESO: CARGO QUE OCUPA:

DIRECCCION OFICINA:

DATOS LABORALES:
Ciudad ACTIVIDAD ECONOMICA:

TEI EEANA NE AECINA .

RELACION LABORAL DEPENDIENTE

NEGOCIO PROPIO:

RIF:

v

FECHA DE CONSTITUCION:

DIRECCCION OFICINA:

Ciudad L

TELEFONO DE OFICINA:

v

:La empresa posee Proveadores ylo Clientes Principales?

VENEZOLANO

DE CREDITO

Jisene su banco  Cuentas Tarjetas Créditos Transferencias Pagos

Itima conexién: 17/10/2019, Hora: 14:35.
DATOS LABORALES:

ACTIVIDAD ECONOMICA:

RELACION LABORAL DEPENDIENTE

CUENTA PROPIA:

ACTIVIDAD GENERADORA DE INGRESOS:

H

Agragsr

®

Limpiar

ACTIVIDAD GENERADORA DE INGRESOS

Fideicomiso

REMI
e - relacién de dependiente,
- negocio propio o
- - cuenta propia (otros ingresos).
ACTIVIDAD ESPECIFICA: CATEGORIA ESPECIAL:
.
® NEGOCIO PROFIO CUENTA PROPIA (OTRO'S INGF
RAZON SOCIAL: RAMO DEL NEGOCIO:
REGISTRO: NUME
Pais v Estat
Municipio F | Parroquia
CORREQ/EMAIL: PAGINA WEB/SITE:
sl NO
Otros Servicios Inversiones Cayman Branch
CATEGORIA ESPECIAL:

ACTIVIDAD ESPECIFICA:

NEGOCIO PROPIO

® CUENTA PROPIA (OTROS INGRESOS)

Esta pantalla muestra un ejemplo de

relacién laboral por “Cuenta Propia”.
INGRESOS M

En este caso, el sistema te permite marcar
esta opcidén como actividad generadora de
ingresos, eligiendo de la lista desplegable
la que desempenas y el monto mensual
que obtienes.

INGRESOS MENS

iSe puede llenar més de una categoria en datos laborales?

Si. Es viable que un cliente tenga mas de
una fuente de ingresos.
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DE CREDITO

Disefie su banco  Cuentas Tarjetas  Créditos Transferencias Pagos Fideicomiso Otros Servicios Inversiones Cayman Branch

Ultima conexién: 17/10/2018, Hora: 14:35.

ACTUALIZACION DE PRODUCTOS:

PRODUCTO A ACTUALIZAR: INDIQUE PROE
v
MOTIVO DE SOLICITUD:
PROMEDIO MENSUAL DE MOVILIZACION: NUMERO DE ABONOS MEN SUALES: NUMERO DE CARGOS MENSUALE
ORIGEN DE LOS FONDOS: DESTING DE LOS FONDOS:
v
INDIQUE RECIBE/ENVIA TRANSFERENCIA: PAIS DE ORIGEN: PAIS DE DESTINO:
7 . N v
MONEDA: MONEDA VIRTUAL:

Anterior

VENEZOLANO
DE CREDITO
Disefie subanco  Cuentas Tarjetas Créditos Transferencias Pagos Fideicomiso Otros Servicios Inversiones Cayman Branch

Jltima conexién: 17/10/2018, Hora: 14:35.

RESUMEN DE ACTUALIZACION DE DATOS:

Estimado cliente, por favor debe dirigirse a una oficina comercial para validar sus datos personales.

MODULO ESTATUS.

Datos Personales —

Datos PEP
Referencias
Informacion Economica Financiera

Productos

GNONCHON -

v

PRODUCTOS

Para actualizar informacion sobre un
producto que dispongas en el Banco,

al desplegarse la pantalla de este médulo,
elige el producto para el cual desees
completar la informacidn e ingresa los
datos solicitados en cada campo.

Te recomendamos elegir el que consideras
como principal instrumento de movilizacién
de fondos.

RESUMEN DE ACTUALIZACION
DE DATOS

Al final del proceso, obtendras un
resumen sobre el estatus de cada modulo.

Si en la pantalla aparece el icono @
indica que los datos fueron completados
de manera satisfactoria. Si no te aparece,
revisa detalladamente la informacién que
ingresaste y rellena lo que te falte hasta
que muestre el icono mencionado.

L

Recuerda que si cambiaste algun dato personal que no puedas
editar en la pantalla por estar bloqueado el campo, luego de
llenar la ficha completa deberas acudir personalmente a cualquiera
de nuestras oficinas comerciales, para solicitar que estos sean
modificados y validar asi el proceso. Para ello, lleva tu C.I. laminada
o Pasaporte, RIF, Constancia de Trabajo y Certificacién de Ingresos.

Es nuestra recomendacion que lleves la ficha impresa a la oficina
comercial, si prefieres dejar constancia fisica del tramite realizado.




