Como realizar la Activacion del Autenticador
para obtener claves de autorizaciéon de operaciones

:Qué es el Autenticador? Es un mecanismo de autenticacion de doble factor
que genera claves temporales para fortalecer la seguridad de las operaciones
digitales, adicional al mecanismo actual de envio de claves via mensajeria SMS.

Tome en cuenta que el Administrador del Sistema debe autorizar su solicitud como
Usuario Autorizado para que pueda finalizar la vinculacién de su Autenticador en

Venecredit Office Banking.

Activacion del Autenticador
(Vinculacion):

Ingrese a Venecredit Office Banking
con su nombre de usuario y clave.

Al abrir la pagina se mostrara un
mensaje indicando que debe
activar su Autenticador. Pulse el
botdén “Activar”.

Sino puede hacerlo en ese momento:
Puede iniciar el proceso

en la pagina principal, haciendo
clicen el icono & y eligiendo
“Autenticador” en el submend.

En la siguiente pantalla, haga clic en
el icono del QR que aparece debajo
de la columna del Autenticador.

Pulse luego el boton“Comenzar”.

Recuerde descargar previamente en
su celular o tableta la aplicacion (App)
del Autenticador de su preferencia.

Automaticamente, se desplegara
una pantalla confirmando que su
solicitud de activacién fue enviada
al Usuario Administrador para su
autorizacion.

Autorizacion de la Solicitud
(Usuario Administrador)

Ingrese al sistemay elija en el menu
principal: Control de Acceso
> “Activar Autenticador”

En la siguiente pantalla, ubique al
Usuario Autorizado para gestionar
la activacion de su Autenticador,
deslizando el botén o suiche
disponible para su autorizacién.

Nota: Este mismo botdn se usa para
desactivar la opcion del Autenticador
a un usuario.

Seguidamente, el sistema solicitara
el codigo generado desde su propio
Autenticador o la clave recibida via
SMS para autorizar esta operacion.

Introduzca los 6 digitos y pulse el
botdn “Verificar” (con las flechas
laterales elige Autenticador o SMS)

El sistema confirmara que el
Autenticador fue autorizado
satisfactoriamente.

Para terminar el proceso
(Usuario Autorizado)

Una vez autorizado por el Usuario
Administrador, debe ingresar
nuevamente al sistema.

De forma automatica, la pantalla
mostrara un mensaje indicando que
su Autenticador fue activado. Para
continuar, presione el mensaje para
generar un codigo QR (disponible
solo por 24 horas).

Abra la aplicacién de Autenticador
descargada en su dispositivo movil
y escanee el cédigo QR que aparece
en pantalla.

La aplicacién generara un cédigo de
autorizacién temporal. Introduzcalo
en el campo designado y pulse el
botén “Validar”.

Al finalizar, el sistema emitird un
mensaje de confirmacion indicando
gue el Autenticador ha sido
vinculado a Venecredit Office
Banking.
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Su Autenticador no esta activo.

Para activarlo debe:

= Pulsar el boton "Activar” o ingresar en el icono & >
Autenticador.

» Solicitar la autorizacion.

= |ngresar codigo de validacidn, el cual sera enviado en dos
partes, una por SMS y otra por correo electronico

En caso de requerir ayuda adicional puede escribir a
SoporteBancaenLinea@venezolano.com
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Autorizar

Para comenzar este proceso
descargue una aplicacion de autenticacion
(ejemplo: Google Authenticator,
Microsoft Authenticator, Authy, entre otros)
en su dispositivo movil
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Se ha solicitado acceso a su administrador
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Cadigo Autenticador

Por favor introduzca el cédigo generado desde su
autenticador.

(i) seguridad OTP X

El BVC le informa que el administrador del grupo al que
pertenece le ha activado 1a opcién de su autenticador.

Este mensaje solo estara disponible por un periodo de 24
horas. Para generar su codigo QRJpresione aqui

Autorizaciones

Debe escanear el codigo QR con su aplicacion de
autenticacion para vincular el dispositivo

Ingrese la clave generada por su autenticador para autorizar
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Autorizaciones

Autenticador activado satisfactoriamente

A partir de ahora, utilice el cédigo temporal que genere su Autenticador para autorizar
operaciones a través de Venecredit Office Banking como Usuario Autorizado. Igualmente,
la opcidn de recibir claves por SMS en su celular seguira estando disponible.



