Como realizar la Activacion del Autenticador
desde Venecredit Office Banking:

:Qué es el Autenticador? Es un mecanismo de autenticacion de doble factor
que genera claves temporales para fortalecer la seguridad de las operaciones
digitales, adicional al mecanismo actual de envio de claves via mensajeria SMS.

El Administrador debe activar su propio Autenticador y luego autorizar la activacion
del Autenticador del Usuario Autorizado.

Venecredit

Activacion del Autenticador Office Banking

(Vinculacidn): Q

Ingrese a Venecredit Office Banking ®
con su nombre de usuario y clave.

Su Autenticador no esta activo.
AI abrir Ia péglna se mOStraré un Para activarlo debe:
mensaje iﬂdica ndO que dEbe + Pulsar el boton "Activar” o ingresar en el icono & >
. . Autenticador.
activar su Autenticador. Pulse el o

boton “Activar”. - Ingresar codigo de validacion, el cual sera enviado en dos
partes, una por SMS y otra por correo electronico.

En caso de requerir ayuda adicional puede escribir a:
SoporteBancaenLinea@venezolano.com

Sino puede hacerlo en ese momento:
Puede iniciar el proceso

en la pagina principal, haciendo
clicen el icono &g ¥ eligiendo
Autenticador” en el submend. Autenticador

W

Cambio de Clave

Tarjeta de Coordenadas

En la siguiente pantalla, haga clic en o

, . - H
el icono del QR que aparece debajo
de Ia COlumna del Autenticador. - V' Pagos - Tarjetas Corporativas -

Cormeo Electronico

Pulse luego el boton “Comenzar”.

Recuerde descargar previamente en
su celular o tableta la aplicacion (App)

: . Autors
del Autenticador de su preferencia. utorizar

Para comenzar este proceso
descargue una aplicacion de autenticacion
(ejemplo: Google Authenticator,
Microsoft Authenticator, Authy, entre otros)
en su dispositivo movil

Comenzar

Automadticamente, se le enviaran
dos claves de tres digitos: una al
correo electrénico y otra via SMS a
su celular.

Autorizar
!En la pantalla que se despliega, . Ingrose prmaro os 3 digtos réciidos porcoreo electrico
ingrese ambas claves en los espacios
indicados: primero la recibida en su B correo L sws

correo, y luego la del SMS.

Seguidamente, haga clic en el icono
que se muestra para generar su
codigo QR.

Autorizaciones

Generar Codigo de Seguridad
Haga click en el siguiente icono para generar y
escanear su cddigo QR
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Luego, abra la aplicaciéon de
Autenticador descargada en su
dispositivo movil y escanee el

codigo QR que aparece en pantalla. Autorizaciones

La aplicaCién generaré un Céd|go de Debe escanear el codigo QR con su aplicacion de
autorizaCién tempora| |ntr0dt]2ca|0 autenticacion para vincular el dispositivo
en el campo designado y pulse el
boton “Validar”,

Ingrese la clave generada por su autenticador para autorizar

|

Al finalizar, el sistema emitira un
mensaje de confirmacion indicando
gue su Autenticador ha sido
vinculado a Venecredit Office Autorizaciones

Ba n ki n g . Autenticador activado satisfactoriamente

A partir de ahora, utilice el c6digo temporal de su Autenticador para autorizar las
gestiones que realice a través de Venecredit Office Banking como Administrador
del Sistema.

Recordatorio importante:
Tenga presente que la activaciéon del Autenticador por parte del Usuario Autorizado
siempre requerird de su previa aprobacion.



